GiRIiS

Gunumuzde Kalite Glvence Sistemi ve Toplam Kalite Kontrol felsefesi giderek
yayginlik kazanmaktadir. Kalitenin “kaynakta” saglanmasinda zincirin ilk halkasini
tedarikci ve taseronlar olusturmaktadir.

Tedarikgi; bir surece girdi saglayan kisi ya da gruplardir. Tageronlar ise kurulusa
fason isler yaparlar.

BlyuklUkleri ve ¢alisma alanlari ne olursa olsun, tim kuruluslar islemleri igin gerekli
olan hammadde, yari mamuller, parcalar, alt sistemler, takimlar, aletler vb
malzemeleri satin alma gereksinimi duyarlar. Satin almalar temizlik, reklam,
danigsmanlik, kurye hizmetleri, yemek servisi gibi hizmet sektorunden de saglanabilir.

Uriin / hizmet Ureten kuruluslar Griin ve hizmet kalitelerinin tedarikci / taseronlarina ve
onlarin sagladigi urun ve hizmetlerin kalitesine direkt olarak bagl oldugunun
bilincindedirler: GIRDI KALITESIi SAGLANMADAN BiTMiS URUN KALITESI
SAGLANAMAZ. Kurulus ici siiregler, disaridan saglanan (iriin ve hizmetlerin etkisi
g6z onune alinmadan tam olarak gelistirilemez. Bu nedenle tedarikgiler kurulug
sureclerine tam olarak entegre edilmelidir.

Genisletilmis sureg¢, kurulusun tedarikgiler, masteriler, yatirnmcilar, c¢alisanlar ve
toplum ile batinlestiriimesi anlaminda kullaniimaktadir.  Genisletilmis  sUreg,
musterinin gereksinimlerini kurulusa bildirmesi ile baslar. Bir kurulusun en énemli
hedefinin musgterilerin tatmin edilmesi oldugu unutulmamalidir ; bu nedenle musteri
gereksinimlerinin  bildirilmesi genisletiimis surecin islevselligi anlaminda ¢ok
onemlidir. Genisletilmis slrecte musterinin en dnemli unsur olarak gorulmesi su
anlama gelmektedir; kurulug drun ve/veya hizmetlerinin performans duzeylerini
surekli olarak belirleyecek bir stirece sahip olmali ve musteri tatminini artiracak yeni
karakteristikleri belirleyecek arastirma galismalarini yurtutmelidir.

Spesifikasyonlarin Tatmin?
Bildirilmesi <
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KURULUS
GENISLETILMIiS SUREC

Genigletilmis surecin diger ucunda kurulusun tedarikgileri vardir. Kurulus,
mausgterilerinin  gereksinimlerini ve beklentilerini tedarikgilere muagteri tatmininin



artmasina yardimci olmalari amaci ile bildirir. Kurulus ve tedarikgiler kaliteli Gran
ve/veya hizmet Uretmek ve genisletiimis suregte iyilestirmeler yapmak icin beraberce
caligirlar.

Genigletilmis surecte kaliteyi iyilestirmek igin:
-Tasarim/yeniden tasarim Kkalitesi
-Uygunluk kalitesi
-Performans kalitesi

calismalari yapiimalidir.

Tasarim / Yeniden Tasarim Kalitesi

Tasarim Kkalitesi, musteri arastirmalari ve hizmet/satis ziyaretleri ile baslar ve
musteriyi tatmin edecek bir Grin/hizmet kavraminin belirlenmesi ile sturduraltr. Daha
sonra urtn/hizmet kavrami icin spesifikasyonlar hazirlanir. Bir kurulusta musteri ve
tedarikgileri iki ayri grupta degerlendirmek gereklidir; dis ve i¢. Ornegin ; satin alma,
uretimin tedarikgisi, Uretim sevkiyatin tedarikgisi, sevkiyat ise Uretimin tedarikgisi
olarak degerlendirilmelidir.

. Musteri
Speélifgié:”sr)r/]c;rgliarm < Gereksinimlerinin
Belirlenmesi

\ 4
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KURULUS

TASARIM / YENIDEN TASARIM KALITESI

Bir Gran/hizmet kavraminin gelistirilmesi sureci; pazarlama, satis sonrasi hizmet ve
tasarim muhendisligi personeli arasinda isbirligi olusturulmasini igerir. Genigletilmis
sure¢ anlaminda; tasarim muhendisligi pazarlama bdlimunin musterilerinden
birisidir. Klguk organizasyonlarda farkli bolimler olmayabilir; ancak bir organizasyon
mugsteri  gereksinimleri slrekli olarak karsilamaylr amagclarindan birisi olarak
belirlemisse, yukaridaki arakesit onem kazanacaktir.

Bir kurulusun drin/hizmet kavrami surekli ve sonsuz iyilestirme ise musteri
arastirmalari ve satig/hizmet ziyaret analizlerine de 6zel bir dnem verilmesi
gerekecektir. Musteri arastirmasi simdi ve gelecekte musteri gereksinimlerinin
acikliga kavusturulmasi i¢in uygulanan proseddurlerin bir toplamidir. MUsteri arastirma
prosedurleri bilimsel ve bilimsel olmayan ¢alismalarin her ikisini de igerir.



Musteri arastirmalari, kurulus igerisinde de gergeklestirilebilir. Calisanlar bazi yonetim
politikasi kararlarinin mausterileri oldugu igin yonetim politikasinin iyilegtiriimesini
saglayacak sekilde ¢alisanlara yonelik arastirmalar yapiimahdir.

Satis ziyareti analizleri satis sirasinda musterilerden toplanan ve musterinin bugunku
ve vyarinki gereksinimlerini igeren bilginin sistematik olarak toplanmasi ve
degerlendiriimesidir. Mugteri ile ylUz vyuze vyapillan bu analizler, musteri
gereksinimlerine agilan onemli bir penceredir.

Satis sonrasi hizmet ziyareti analizi, masteri/kullanicilarin Grtin/hizmet performansi ile
ilgili olarak sahip olduklari sorunlarin sistematik olarak arastiriimasidir. Bu ziyaretler
ile kurulug, musterinin simdiki ve gelecege yonelik beklentilerini daha iyi anlama
olanagina kavusmus olacaktir. Hizmet ziyaret analizi verisi igin temel kaynak
dokuman, sorunun ve giderilmesi icin yapilan ¢alismalarin yer aldigi bir hizmet karti
olabilir. Toplanan bu bilgiler ile hangi konularda iyilestirmeler ve yeniden tasarimlar
yapilacagi belirlenmis olacaktir.

Hizmet ziyaret analizi kurulusta i¢csel olarak da gerceklestirilebilir. Belirli bir iglem
biriminin sorumlusu, kurulus igerisindeki musteri-tedarikgiler arasindaki iligkilerin
iyilegtiriimesi igin arastirmalar yapabilir. Boyle bir analizin amaci, sorumlunun kendi
biriminde sureg iyilestirmelerini nasil yapacagini belirlemesi olabilir.

Tasarimda kalite galigmalarinin amaci, Uran/hizmet tasarimi ya da yeniden tasarimlar
icin surekli ve sonsuz bir sekilde musteri arastirmalarini ve satis/hizmet ziyaretleri
analizlerini surdarmektir.

Uygunluk Kalitesi
Uygunluk kalitesi, bir kurulus ve tedarikgilerinin musteri gereksinimlerini karsilamak
igin gerekli olan tasarim spesifikasyonlarini karsilayabilme dlgusudur.

Spesifikasyonlarin

o . reksinimlerin
Bildiriimesi Gereks e

Belirlenmesi

L
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KURULUS

UYGUNLUK KALITESI

Kurulug, tasarim kalitesi ¢calismalari ile Urun/hizmet spesifikasyonlarini belirledikten
sonra, ¢alismalarini bu spesifikasyonlari karsilama dogrultusunda yogunlastirmalidir.
Ancak bu sekilde musteriler urun/hizmetin ilk aldiklari zamanki performansini



aran/hizmetin  dGmuar ¢evrimi suresi boyunca elde edebilirler. Sureg iyilestirme
calismalarinin ana amaci, i¢ ve dig musterilerin kivang duyabilecekleri kalite
dizeyinde drun/hizmetlerin yaratiimasidir. Bu 6devin basariimasinda istatistiksel
yontemler oldukga yararli olur.

Performans Kalitesi
Performans kalitesi, kurulusun UrUnlerinin ya da hizmetlerinin pazardaki performans
dizeylerinin musteri arastirmalari, satis/hizmet ziyaretleri analizleri ile belirlenmesidir.
Bu belirleme calismalari satis sonrasi hizmet, bakim, guvenilirlik ve lojistik destek
analizi ile miusterilerin neden kurulusun udridn/hizmetlerini satin almadiklarinin
arastirilmasini igerir.

Tasarim bolim elemanlart musteri tatminini etkileyen bir Gran/hizmet kavrami icin
spesifikasyonlarin belirlenmesinde pazarlama boélimU elemanlari ile beraber
calismalidir.

Bu karakteristikler belirlendikten ve islemsel olarak tanimlandiktan sonra, tuketiciler
Uriin/hizmet karakteristiklerine gére pazar boéliimlerine gruplandirilabilir. Urlin/hizmet
karakteristikleri ve fiyat, musterilerin ilk olarak bir pazar bolumine girip
girmeyeceklerini ve pazar payinin dlgisund belirler. Bir tlketici performansina goére
bir Gran/hizmeti yeniden satin alacak ya da Ovecektir. Performans bir pazar
béliminde pazar payini ve Urin/hizmetin basarisini belirler.

Spesifikasyonlarin _Performans Yolu
Bildiriimesi lle Misteri Tatmini
v v
s Yeniden Tasarim .. .
TEDARIKCILER — —> MUSTERILER

KURULUS

PERFORMANS KALITESI

Performans kalitesi calismalarinda kalite kaybi iki kaynakta aranmalidir. Birinci
olarak, kalite kaybi Grin ya da hizmetlerin karakteristiklerinin  pazarin
gereksinimlerinden farkli bir sekilde Uretildigi sureclerde olur. Bu kayip, pazar bélimu
sayisinin artirlmasi ve Urinun musteri gerekliliklerini  karsilayacak sekilde



dlzeltilmesi ile 6nlenebilir. Ikinci olarak, kalite kaybi kalite karakteristikleri tek dize
olmayan (degisimin ¢ok fazla oldugu) Uriin ya da hizmetleri treten sureglerde ortaya
cikar. Bu iki kalite kaybi genigletiimis surecin performans kalitesi asamasinda
aranmalidir. Elde edilen bilgi daha sonra genisletiimis surecin tasarim kalitesi
asamasina (tasarim muhendisleri ve pazarlama personeli) ve uygunluk kalitesi
asamasina bildirilmelidir.

Surece giren girdilerin kalitesi ne kadar ylksek olursa, dretilen hizmet / GrinUn
kalitesi ve verimliligi o kadar yuksek olur. Kaliteli girdi temini igin Gretici kuruluglarla
tedarik¢i ve taseronlar arasindaki iligkilerin planlanmasi, kurulmasi ve izlenmesi
gerekmektedir. Ig-dis tedarikgilerin “kusursuzu” teslim etmelerini sadlayacak sekilde
yonlendirilmesi Toplam Kalite Yonetiminin temellerinden biri olan toplam katilimciligi
da tamamlayan bir unsurdur.

Deming’e gore tedarikgilerin girdi sagladiklari kuruluslarla iyi iligkiler icinde olmalari
sadece bilgilenmeyi kuvvetlendirmekle kalmaz, ayni zamanda Uurlin / hizmetin
geligtiriimesi igin firsat yaratir. Kurulus ile tedarikgi arasinda kurulacak iliskide bazi
kurallar uygulanmalidir:

Surekli bir diyalog olusturulmasi ve korunmasi

iligkilerin saglam temeller (izerine oturtulmasi

Verilerin toplanmasi ve Olgimlerin iyilestiriimesi faaliyetleri
Kalite iyilestirme yontemlerinin uygulanmasi

Kisilerin katihminin saglanmasi ve yetkelendirilmesi

Organizasyonlarin satin alma yapan fonksiyonlari o kurulusun disaridan saglanacak
arin / hizmet kaynaklarina ulasmasinda en kritik baglantiyr olugturur. Satin alma
yaplilirken ihtiyac duyulan Grtin / hizmetlerin

istenen kalitede
istenen miktarda
istenen fiyatta
istenen zamanda
istenen kaynaktan

elde edilmesine dikkat edilir.
Kuruluglarin tedarikg¢ilerden beklentileri agagidaki gibi siralanabilir:

e Parcalar istenildigi tarihte ve en ¢ok iki guin gecikmeli olarak sevk edilmelidir.

e Pargalar butiin gerekleri sifir hatali olarak karsilamalidir.

e Fiyat duslk olmalidir, ancak fiyat kalite ve teslim zamanindan daha az énemli
degildir.

e Tedarikgi sorunlari musterinin sureglerini etkilemeden once gidermelidir.

e Tedarikgi slireglerinin kontrol altinda oldugunu iSK uygulayarak kanitlamalidir.

e Tedarikciden musteriye Urunleri ve suregleri etkileyecek Onerilerin gelmesi
beklenir.



MEVCUT DURUM

ARZU EDILEN DURUM

Parcalar nadiren zamaninda ulagir

Parcalar zamaninda ulasir

Parcalar gogunlukla dogru miktarda gelmez

Parcalar dogru miktarlarda teslim
alinir

Parcanin belli bir bolimu hatasizdir

Parcalarin hepsi dogrudur

Birgok parcanin test edilmesi gerekir

Kullanim 6ncesi giris kontrolu
yapillmasina gerek yoktur

Hatali parcalardan bazilari Gretime ulasir,
muayene sonucu farkedilirse onarim yapilir

Yeniden igleme ya da onarim
yapilmasina gerek yoktur

yuksek tutulur

Belirsizlik nedeniyle guvenlik stogu miktari

Stok ya hig yoktur ya da ¢ok azdir

yapilir

Sevkiyat miktarinin dogrulanmasi igin sayim

Sayima gerek
yoktur

Sevkiyatin zamaninda olmasi igin satin alma
personeli yogun ¢aba harcar

islemin hizlandiriimasi icin caba
harcamaya gerek yoktur

TEDARIKGILERIN KATILIMCILIGI

Burada satin almacilara o6nemli

goérevler dusmektedir. Satin almaci hem

masterilerin ihtiyaglarinin kapsamini ve karmasikligini anlamali hem de bu
ihtiyaclari tedarikgilere eksiksiz bildirerek onlarin da bu konudaki performanslarini

yonetmelidir.

MUSTERI iSTEK
VE
BEKLENTILERI
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SATINALMA lTED_ARiK(}i KALITE YONETIMINE
OLAN GEREKSINIM

TEDARIKGILER NE ZAMAN GOZ ARDI EDILMISTIR ?

Satin alma / Tedarikgi Kalite Yonetim Sisteminin yararini anlayabilmek icin oncelikle
bu sistemin olmamasi durumunda karsilasilabilecek problem tirlerinin bilinmesi
gerekmektedir. Bunun igin en iyi yollardan biri bu problemleri uygulamali olarak
aclklayabilecek 6rnek olaylarin gozden gegirilmesidir.

Ornek olay, asagidaki iki durum icin agiklayici olacaktir; Tedarikgilerin sistem icinde
yer almadigi durumda ortaya g¢ikan problemler ve tedarikgilerin sistem icinde yer
aldig1 durumda ayni tur problemlerin nasil ortadan kaldirilabileceqi.

Ornek Olay: Yeni Avensis (Otomobil)

Yeni, KONSEPT bir otomobil niteliginde olan Avensis son yillarda Amerikan
imalatgilari tarafindan gelistirilmistir. Bu otomobil ithal mali olan ylUksek kalitedeki
Alman ve Japon otomobilleri ile rahatlikla rekabet edebilir niteliklere sahiptir. Avensis’
in hali hazirda basarli olan bazi modelleri imalatgilari tarafindan son gunlerde
yeniden tasarimlanmistir. Sirketin AR-GE departmani, bu tasarimin hazirlanmasi igin
pazarlama departmani ile birlikte genis bir pazar arastirmasi yapmistir. Buna
ilaveten; musteri odakli, imalat kolayligi olan ve rekabet edebilir fiyat dizeyindeki
arin tasariminin gelistiriimesi igin muhendislik ve Uretim departmanlarindan da
katihm saglanmistir. Prototip olarak yeni model otomobil imal edilmis ve birkag
musteri odakli grup, inceleme yapmasi igin sirkete davet edilerek yeni drinun kuvvetli
ve zayif yonleri hakkinda geri bildirimde bulunmalari saglanmistir.

Masteri gruplarinin  bayuk bir ¢ogunlugu otomobil g¢amurlugunun Kkalitesinin
iyilestirilmesi gerekliligini belirtmislerdir.

Camurluk, prototip otomobilin diger pargalarinda oldugu gibi AR-GE, Pazarlama,
Muahendislik ve Uretim departmanlarinin tUm ¢ikti degerlerine gore tasarimlanmis ve
tum bilgiler yeni gamurlugun gelistirimesinde géz 6nune alinmigti. Batun bunlara
ragmen musterilerden gelen geri bildirim neden olumsuzdur ? Tasarimda Avrupa
veya Japon kavramlarina yer veriimemis, tamamen Amerikan arabalarinda guncel
olarak yer alan tasarim egilimlerinden yararlaniimigti.

Muhendislik departmanindan olusturulan takim da ayni kuskuyu duymaktadir. Bu
tasarim nasil iyilestirilecektir ? Takim Uyelerinden birinin aklinda bir fikir olugur;
musteri memnuniyetsizligini gamurluk tedarikgilerine agiklamak ve onlardan tasarimin
iyilestiriimesi konusunda 6neri almak. Fakat bu fikir takimin diger Uyeleri tarafindan
desteklenmedi. Onlar hala misteri memnuniyetinin bu yolla saglanamayacagini ve
en mukemmel tasarimi gergeklestirdiklerine inanmaktadirlar.

Takim uyeleri bu fikirlerinde israr ederler. Fikir sahibi takim Uyesi ise, ¢gamurluk
imalatgisi ile gorusmeler yapilmasi sonucunda tasarimin iyilestirimesi yonunde



Oneriler gelebilecegini savunur. Takimin diger Gyeleri bu konuda c¢ok dikkatli
olunmasi gerektigini vurgularlar. Cinku yeni tasarim, teklif alinmasi igin tedarikgilere
gonderilmis ve en duguk fiyatli teklifin secimi gerceklesmisti. Onlar bu asamada kendi
satin alma departmanlarinin tedarikgi ile baglanti kurmalarina izin verebileceginden
kusku duyarlar. Cunkl so6zlesme yapilmistir. Yeni tasarim icin yeniden teklif alinmasi
gerekecektir. Tedarikgi yeni camurlugun tasariminda katkida bulunursa teklif verme
surecinde haksiz bir avantaj saglayacak, bu da ticari ahlaka uygun olmayacaktir.

Onlar ne yapmaliyd1? Tasarim toplantilarinda tek bir tedarik¢i mi, yoksa birden fazla
tedarik¢i mi yer alacakti. Tedarikgilere, kendilerinin ticari sirlarinin diger otomobil
imalatgilarina ifsa etmemeleri konusunda guvenecekler miydi ?

GENISLETILMiS ORGANIZASYON

Geleneksel organizasyonlarin yapisinda hangi birimler vardir?

Bu tlr organizasyonlarin énemli bir kisminin yapisini; AR-GE, Pazarlama, Tedarik,
Muhendislik, Planlama, Finansman, Satis ve Satis Sonrasi Hizmetler, Uretim vb.
birimler olusturur. Bir kisim organizasyonlar ise temel fonksiyonlar bazinda degil de
gerceklegtirilen sure¢ veya uretilen aran gruplari bazinda organize olurlar. Bu tur
organizasyonlar genellikle galisanlarini yapinin en énemli pargasi olarak gorurler.
Pek ¢ok yoneticiye gore bir organizasyonun mukemmelligi, c¢alisanlarin sahip oldugu
ustin niteliklerin - bir aynasidir. Zamanimizda pek ¢ok kurulus mausterilerini
organizasyonunun bir parcasi olarak kabul etmektedirler. kuruluslar, musteri
gereksinimlerinin  tanimlanmasi, gelistiriimesi ve yeni gereksinimlerin kargilanmasi
icin musterilerinden gelecek somut girdilere (geri /bildirim) ihtiya¢ duyarlar.

Bu sirketler organizasyon yapisinda musterilerin de yer almasi gerekliligini
ogrenmislerdir. Genisletilmis organizasyon kavraminda ise, organizasyon yapisinin
icinde diger paydaslarda yer almaktadir. Genigletiimis organizasyonun paydaslari
icerisinde tedarikgiler ve taseronlar yer alir. Genigletiimis organizasyon modeli
asagida gosterilmistir.



Mevcut organizasyon O siireg
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GENiSL!ETiLMi$
ORGANIZASYON

I MUSTERILER I

Genigletilmis Organizasyon Modeli

Baska bir organizasyon turu ise gergek organizasyonlardir. Bu tip organizasyonlarda
¢ok sinirli memur kadrosunun yaninda birkag ihtisas yapmis personel bulunur. Tim
imalat diinya ¢apinda Une sahip olan tedarikgilere yaptirilir. Bunlar faaliyet konulari
icinde yer alan igleri en iyi yapanlardir. Adi gegen tedarikgiler sunduklari Gran ile ilgili
pek cok karakteristigi musteri istekleri dogrultusunda hizli bir bigimde degistirme
yetenegine sahiptirler. Bu karakteristikler:

e Kkaliteyle ilgili mUsteri gereksinimleri
e (irin performansi

e guvenilirlik

e teslimat miktarlari

Bu tedarikgiler dusuk maliyette kaliteli Urtnleri musterilerine sunarlar, tasarim
degisikliklerini daha kolay gergeklestirebilirler. Bu degisiklikleri fabrika, ekipman
bazinda daha dusik amortisman giderleri ve Uretim bazinda da daha dusuk genel
giderler olugabilecek sekilde basarirlar.
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UNUTULAN HALKA

Bir ¢ok kurulusg, tedarikgilerini yapisal zincirin igine almaz ve onlari sistemin diginda
kabul eder, onlari belirli gereksinimlerini karsilamak zorunda olan hizmet verenler
olarak  gorurler.  Tedarikgilerin  yaratici  yeteneklerinden geregi  sekilde
faydalanmayarak onlari kendilerinden uzaklastirirlar.

Tedarikgiler, bir ¢ok firmanin karlihgi, pazar payl ve hayatta kalabilmesi gibi
konularda ¢ok kritik bir rol oynarlar (Kritik halka).

Dunya standardindaki kuruluglar, Grettikleri Grin ve hizmetlerin kalitesinin temin
ettikleri hammadde, yari mamul ve hizmetlerin kalitesine bagh oldugunu gayet iyi
bilirler. Pazar payi, kar ve sektorde varligini koruyabilme faktorlerinin iyilegtiriimesi
icin zincirin halkalarinin neler olmasi gerektigi asagidaki sekilde gosterilmektedir:

_ URUNLER
HiZMETLER
HEDEFLERI SURECLER
“-IIII ...

* . . 0‘
* TEDARIKCILER .

RLEN
Caunt

KARLILIK,
PAZAR
PAYLASIMI,

SEKTORDE VAR

OLMA

Unutulan Halka

Musteri odakli kuruluglar oncelikle musteri gruplariyla goéruserek onlarin kalite
gereksinimlerini belirlerler. Bu bilgiler 1siginda ekonomiklik, rekabet, pazar durumu
vb. faktorleri degerlendirerek vizyon, misyon ve temel degerlerini guncellegtirirler,
kalite stratejilerini ve hedeflerini belirleyerek organizasyonel yapi icinde tim birimlere
yayginlastiriimasini gergeklestirirler.

Pek cok kurulus bu asamaya kadar olan faaliyetlerin yararina inanir. Cinki bu
durumda, dogrudan sirketin pazar payi artacak, karllik orani yikselecek ve sektor
igindeki varligi kuvvetlenecektir. Fakat burada bir nokta gb6z ardi edilmistir: zincir
icinde yer almasi gereken halka olan tedarikgiler. Tedarikgilerin, zincir ile
batunlestiriimemis olmasi durumunda basari sansi 6nemli dlgide azalacaktir.

Ana sureg iginde yer alan alt sureglerin, surecin girdilerini olusturan hammadde ve
hizmetlerin kontrol edilmedigi kosullarda iyilestirme olasi degildir. Streg¢ girdilerini
kontrol altinda bulundurulmamasi, surecgte olusacak sapmalarin en 6nemli nedenidir.
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Bu durumda suregteki tum sapmalarin minimize edilmesi i¢in girdilerin kontrol altinda
tutulmasi 6n kosuldur.

TEDARIK SURECININ TEMEL GizGi UZERINDE ETKISI

Bazi kuruluslar karlarini artirmak i¢in daha fazla satis yapilmasi geregine inanirlar.
Bu amagla, kuruluglar pazarlama ve satis faaliyetlerini guglendirirler. Satislardaki
artis ile satin alinan Grin / hizmet maliyetlerindeki disls arasindaki baglant
asagidaki dornekte incelenmisgtir.

Bir kurulusun kar marjinin % 10 ve satin alinan girdilerin maliyetinin satig hasilatinin
% 50’si oldugunu kabul edelim. Kurulugsun satis hasilati 1.000.000 USD/ yil
oldugunda maliyet ve kar dagihimi asagidaki gibi olacaktir:

Satis hasilatl ---------—-- o 1.000.000 USD
imalat ve genel giderler toplami (Satis hasilatinin % 40’1)----------- 400.000 USD
Satin alinan mal ve hizmetlerin maliyeti (Satis hasilatinin

Yo B50’Si) =mmmmm e 500.000 USD
Toplam maliyet ---------=---=—m e - 900.000 USD
Kar (% 10 Kar marjl) -------=-m-mom e 100.000 USD

Ayni kurulusta satin alinan mal ve hizmetlerin maliyetinin % 5 oraninda dusurdimesi
sonucunda gorunum asagidaki gibi olacaktir.

Satig hasilatl ---------m-m o 1.000.000 USD
imalat ve genel giderler toplami (Satis hasilatinin % 40’1) ---------- 400.000 USD
Satin alinan mal ve hizmetlerin maliyeti (Satis hasilatinin

Yo AB’1) =-mmm 450.000 USD
Toplam maliyet ---------=-mmmmm oo 850.000 USD
Kar (% 15 kar marjil) ----=-===s=smmmm e e oo 150.000 USD

Bu analizde goruldugu Uzere satis hasilati ile imalat ve genel giderlerin sabit kaldigi
bir durumda, satin alinan mal ve hizmetlerin sadece % 5’lik bir oranda dismesine
karsin kar marji % 50’lik bir artig gostermistir.

Simdi satiglari artirarak satis hasilatinin % 50 oraninda yukseldigi durumu
inceleyelim.

Satis hasilatl ------=-=m-m e 1.500.000 USD
imalat ve genel giderler toplami (Satig hasilatinin % 401) ---- 600.000 USD
Satin alinan mal ve hizmetlerin maliyeti (Satis hasilatinin

% 50Si) ==mmmmm e e e e 750.000 USD
Toplam maliyet ---------=-mmm oo 1.350.000 USD
Kar (% 10 kar marjl) -----=-=-mmmmmmmmm oo oo 150.000 USD

Bu analizde satiglarin 1.duruma goére % 50 oraninda artirilmasina kargin kar marjinin
% 10 'luk oranla degismedigi gorilmektedir.
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Bu durumda kar marjini yukseltmek icin satin alinan girdi maliyetlerini digurmek mi,
yoksa daha fazla enerji hammadde ve iscilik harcayarak satiglari artirmak mi daha
akilli olacaktir ?

Bazi kuruluglar sinirli bir pazar potansiyeline sahiptirler. Bu tur kuruluglar i¢in soru
pek anlamli olmayabilir. Bu gibi kuruluslar satislari artirma yoluyla karlarini ylikseltme
firsatina sahip degillerdir. Onlar i¢in kar oranlarini artirmanin tek yolu girdi
maliyetlerini dlisurmektir. Girdi maliyetlerinin duslrmenin bir yolu da genigletiimis
organizasyon modelinde tedarikgilere de yer vermektir.

SATIN ALMA KARARINA ETKi EDEN FAKTORLER

Pek cok isletme yakin zamana kadar satin almada etken (anahtar) faktor olarak satin
alinan mal ve hizmetlerin parasal degerini goértrdi. Son zamanlarda Amerikan Kalite
Derneginin ( ASQ ) yapmis oldugu arastirma sonugclarina gore fiyat faktorinin satin
alma kararinin verilmesinde etkili tek faktor olmadigi sonucuna varimistir.
Arastirmada satin alimda etken olan 9 faktér bulunmustur. Bu faktoérlerden Urin
performansi, dayanim sdresinin uzunlugu, tamir edilebilme olanaklari, servis, garanti;
fiyat faktorinden daha buyik 6neme sahip olmustur. Buna karsilik kullanim kolayhgi
gorundm ve markanin; fiyat faktérinden daha az énemli oldugu sonucuna variimistir.
Arastirma sonuclari asagida Pareto diyagrami olarak gosterilmistir.

Arasgtirma sonuglarinin ortalamasi (1-11)

E__

A B C D F G H J

Satin alma kararina etki eden faktorler

A:Urln performansi
B:Dayanim suresi

C:Tamir edilebilme olanaklari
D:Servis

E:Garanti

F:Fiyat

G:Kullanim kolayhgi
H:Gordinim

J:Marka

Bu durumda kuruluglar nasil bir yol izlemelidirler ?
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Satin alma kararini verirken sadece fiyat faktorinu mu degerlendirecekler, yoksa tim
faktorlerin kombinasyonu olan bir degerlendirme modeli mi gelistirilecektir?

SATINALMA / TEDARIKCi KALITE YONETIM SiSTEMI
Satin alma / tedarikgi yonetim sistemi;

e Kendi i¢indeki bilesenlerin neler olacagini
e Bilesenlerin birbirleri ile iligkilerin nasil olacagini
e Builigkilerin nasil saglanacagini

aciklamahdir.

Satin alma/Tedarikgi Kalite Yonetimi

Miisteri —Tedarikgi iligkisi: Bu bilesen Toplam Kalite Yénetim Sisteminin Sosyal
Sistem Kategorisinin alanina girer. Organizasyonlar tedarikgileri ile uzun erimli iligkiler
kurmayi gerceklestirmelidirler. Yuksek duzeyde guven, uzun yillar boyunca devam
ettiriimeli ve gelistiriimelidir. Bu iligkinin kararli olmasi her iki tarafin da yararinadir.

Butiunlesme: Bu bilesen Toplam Kalite Sisteminin, Yoénetim kategorisine girer.
Batinlesme bileseni, musterinin 6rgut vizyonu, temel degerleri ve hedefleri ile
butlnlestirilmesini saglar. Orgit ve tedarikgileri, nihai misterinin ihtiyaglarinin
karsilanmasini ortak hedef olarak ele alirlar.
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lyilestirme: Bu bilesen Toplam Kalite Sisteminin Teknik Sistem kategorisi kapsamina
girer. Tedarikgiler ve orgut kendilerinin uUrin, sure¢ ve hizmetlerinin surekli olarak
iyilestiriimesini istemelidirler. Bu iyilesme her iki kesim icin birbirine paralel olarak
gerceklesebilir. Orgutler tedarikgilerinden teslimat asamasinda yeni ve iyilestiriimis
urunler beklerler. Bu beklentinin gergeklesmesi hem tedarikgi hem de 6rgut agisindan
yararlar saglayacaktir. Bu durumda tedarikgi kendi pazar payini artiracak, orgut ise
sureglerini iyilestirerek musterilerine daha kaliteli Grtin/ hizmet sunacaktir.

Tedarikgilerle ortak kalite ekipleri kurulabilir. Bunun saglayacagdi yararlar ¢ok fazladir.
Bu ekipler en onemli sorunlardan baslayarak iyilestirme programlari geligtirmelidir.
Tedarikgilerin motive edilmesi zor, ama olanaksiz degildir. “Tedarikgilerle ortakhk”
kuruluslarin deg@erleri arasinda yer almalidir. Tedarikgilerle ilgili diger degerler:

e Organizasyonun ayrilmaz pargasi olarak gorulmeli

iliskiler karsilikli glivene dayandiriimali

0 hata ile galismalari beklenmeli

Kalite, termine uygunluk ve fiyat i¢genine gore degerlendirilmeli
Sayisl az olmali

Geri Bildirim: Bu bilesen Toplam Kalite Yoénetim Sisteminin “Teknik Sistem”
kategorisinde yer alir. Geri bildirim, Satin alma / Tedarik Kalite Yonetim Modelinin
basarili olmasi icin ¢ok onemli bir kriterdir. Kuruluglar birlikte calistiklari tedarikgi
firmalarin surekli geligsimini isterler ve bu amaca yonelik olarak onayl tedarikgi
listelerinde yer alan ve parasal ve miktarsal agidan buyuk hacimli olanlarin
performanslarini  dlger ve degerlendirirler.  Orglt, tedarikgilerine  mevcut
performanslarina iliskin bilgileri dizenli olarak bildirmelidir. Bu bildirim sonucunda
tedarikgiler degerlendirme yapabilecekler ve Urettikleri Gran/hizmet niteliklerini

gelistirebileceklerdir.
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MUSTERI — TEDARIKCI ILiISKiSi
MUSTERI ODAKLILIGI VE YONELIMLILIGI

Toplam Kalite Yonetiminin temel prensiplerinden biri de masteri odakhligi kavramidir.
Musterisiz bir organizasyonun var olmasi i¢in higbir neden bulunmamaktadir. Her
organizasyon i¢sel/digsal mdusgterilerini  tanimlayabilmelidir.  Buna ilaveten
organizasyon igerisinde tum sureclerin musterisi konumunda olacak “ bir sonraki
surecin” de tanimlanmasi gerekir. Bu sureg igsel magsteridir. MUsterilerin (icsel veya
digsal) her birinin en az bir tedarikgisi vardir. Tedarikgilerde i¢sel veya dissal
olabilirler. i¢ tedarikgiler kurulus icinde i¢ misterilere mal ya da hizmet veren bdlim /
kisilerdir. Organizasyon yapisi igerisindeki departmanlar arasi bariyerlerin yikilmasi
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ne kadar onemli ise orgut ile tedarikgiler arasindaki engellerin kaldirilmasi da o
derece 6nemlidir.

KALITE KARAKTERISTIKLERI

Orgltler  gereksinimlerini  kargilayabilecek  tedarikgilerini  ararlar.  Musteri
gereksinimleri, tedarikgilerden saglanacak Urun ve hizmetlerin kalite karakteristikleri
olarak refere edilir. Bu kalite karakteristikleri dort 6zellik olarak aciklanir.

o Kalite: Kalite, Grin veya hizmetin fonksiyonel yonuddr.

o Uriin veya hizmet islevini dogru olarak yerine getirir mi ?
o Hatasiz midir ?
o Musteri isteklerini karsilayabilir mi ?

e Maliyet: Maliyet, trln veya hizmetin deger yonuddr.

o Satin alinan Grtn veya hizmet bir deger arz etmekte midir ?

o Fiyati makul mudur ?

o Kalite 6zellikleri, pazarda bulunan diger urin ve hizmetlerin guvenilirlik ve
fonksiyonellik sureleri ile karsilagtirilabilir mi?

o Mausterinin bltgesine uygun mudur ?

o Alinan Urdn veya hizmetin fiyatt Grin veya hizmetin toplam yasam
dongusinu kisaltici ydonde mi etkilidir ?

e Guvenlik: Guvenlik, Urin veya hizmetin en onemli karakteristiklerinden bir
tanesidir. Eger satin alinacak urin veya hizmetler belirli bir risk faktoru
getirecekse, calisanlarin guvenligini tehdit edecek tedarik¢i Urin veya hizmet
tasarimini ve sureclerini duzeltmelidir.

e Teslimat: Uriin veya hizmetin zamaninda ve gereksinim duyulan vyerde
saglanmasidir. Eger bir Grlin veya hizmete bir glin sonra gereksinim duyuluyor da,
teslimat ancak iki ay i¢cinde gercgeklesiyorsa bu durumda yapilacak iki sey olabilir.
Birincisi, tedarikgiyi degistirmek, ikincisi ise, tedarikginin teslimat programini
iyilestirmesi icin onunla ortak bir calismaya girmek.

MUSTERI iHTIYAGLARININ HiYERARSISI

Orgutlerin bir misteri olarak ihtiyaclarinin karsilanmasi ¢ ayri diizeyde gergeklesir.
Ornegin, “ Tam Zamaninda Uretim” (JIT) sistemine gegmek isteyen bir kurulus igin
hammaddelerin zamaninda saglanmasi ¢ok énemlidir. Zamaninda teslimata iliskin alt
karakteristikler asagidaki sekilde gosterilmistir.
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ZAMANINDA Birincil
TESLIMAT Intiyag
ikincil
HIZLANDIRILMIS KUGUK PARTI KULLANIM EN DUSUK |ihtiyag
TESLIMAT BUYUKLUGUN YERINDE NAKLIYAT
PROGRAMI DE TESLIMAT TESLIMAT MALIYETINDE
TESLIMAT
Ugiinciil
DOGRU DAHA KUGUK BOLUNMEMIS ISTENEN ihtiyacg
MIiKTARDA MONTAJ PARTILERLE KAPASITEDE
TESLIMAT MALIYETINDE SEVKIYAT SEVKIYAT
SEVKIYAT

Tam Zamaninda Uretim Modeli igin ihtiyaclarin Hiyerarsisi

Orgiitlerde bazi gereksinimler diger ihtiyaclara gore cok daha énemli olabilir. Bu
durumda, énemli olan gereksinimi saglayacak olan bilesimler 6ne ¢ikacaktir. Ornegin;
eger bir 6rgut montaj maliyetlerini dusurmeyi amagliyorsa montajda kullanacagi
parcalari disik parti miktarlarinda saglayacak bir sistem kurmalidir. Uretimin
kesintiye ugramamasi igin de kuguk parti buyukliginde gelen pargalarin montaj
yerinde tam zamaninda hazir bulunmasi gerekir.

Bu tur analizler degisik tipte sureclerde yapilmali ve gereksinimler tedarikgiye
bildiriimelidir. Bunun anlami da tedarikgilerin 6nemli streglere katiimasidir.

HEPIMIZ iKi SAPKA TAKARIZ

Bir ¢cok kisi kendini hem tedarik¢i hem de musteri konumuna koyarak degerlendirme
yapar. Ornegdin; bir ekipmanin parcalarinin satin alinmasi siirecinde, gorismeler
sirasinda bazen musteri tedarikgi konumunda, bazen de tedarikgi musteri
konumunda bulunur.

Yeni bir diz Ustu ( laptop) bilgisayar pazarinda oldugunuzu varsayin. Saticiyi telefonla
arayip bilgisayarin kullanim igin guvenilir olup olmadigini soruyorsunuz. Gérismenin
bu asamasinda siz migsteri konumundasiniz. Satici bilgisayarda istemis oldugunuz
Ozellikleri sorar: hafiza kapasitesi ne olmalidir ? Ne kadar hizli olmahdir ? Renkli mi
yoksa monokromatik mi olmalidir ? Benzeri sorular birka¢ dakika devam eder. Fakat
siz bilgisayar konusunda yeterince bilgi sahibi dedgilsiniz ve bilgisayarin alimini
amiriniz istedigi icin ne tur 6zelliklere sahip olmasi gerektigini de bilmiyorsunuz. Bu
durumda bilgisayarin 6zelliklerini belirlemek i¢cin amirinizden bilgi alip tekrar saticiyi
ararsiniz. Burada ilk konumda musteri olmaniza ragmen ikinci konumda tedarikgi rolG
ustlenmigsinizdir.
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Bunun tersi olan durumla pek c¢ok isyerinde karsilasilabilir: tedarik¢i gereksinim
duyulan kalite 6zelliklerini saglayabilmek i¢cin musteri gibi davranmalidir.

Tedarikgilerle, uzun erimli ekip ¢alismalari bazinda iligkiler gelistiriimelidir. Boylece
tedarikgiler musteri surecleri hakkinda bilgi sahibi olacak ve gereksinimleri en iyi
sekilde karsilama olanagi bulacaklardir. Tedarikgi ve mdugsteri arasinda saglam
kopruler kurulmasi igin karsilikli  guvene dayali ortakhk surekli olarak
guglendirilmelidir.

MUSTERI- TEDARIKGI iLISKILERINDE BiR JAPON MODELI

Dr. Kaoru Ishikawa Miusteri-Tedarik¢i iligkilerinin iyilestiriimesine iliskin temel
degerleri ve prensipleri iceren kapsamli bir liste gelistirmistir.

Dr. Kaoru ishikawa’nin miisteri —tedarikgi iliskileri ile ilgili on kalite kontrol
prensibi:

Musgteri ve tedarikgi karsilikli olarak birbirlerine guven duymali, igbirligi yapmali ve
birbirlerinin yasamalari igin gayret gostermelidirler. Bunun icin de asagidaki on
prensibi uygulamahdirlar.

1. Hem musteri, hem de tedarikgi kalite kontrol uygulamalarindan sorumludurlar.
Karsilikli olarak birbirlerinin kalite kontrol sistemlerini kavrayabilmeleri icin
isbirligi yapmaldirlar. Ornegin; tedarikci ve misteri ayni dlgim tekniklerini
kullanmalidirlar. ( Istatistikse Siire¢ Kontrol, Siire¢ Yeterliligi vb.) Aksi takdirde
ayni urtin ve hizmetler icin kalite olcutleri farkli olacaktir.

2. Hem mdusteri hem de tedarikgi birbirlerinden bagimsiz olmalidir. Her iki tarafta
bu hususa saygi duymalidir.

3. Musteri, tedarikgisine ihtiyaclari ile ilgili kesin ve yeterli bilgiler vermekten
sorumludur. Tedarik¢i ancak bu durumda ne uretecegi hakkinda kesin fikir sahibi
olacaktir. Bunun sonucu olarak tedarik¢i dogru olan Griun veya hizmeti Ureterek
musterisine sunacaktir.

4. Musteri ve tedarikgi isin baslangicinda; kalite, fiyat, teslimat siresi ve 6deme
kosulari gibi kriterleri iceren uygun bir sézlesme yapmaldir.

5. Tedarik¢i, musteri tatmininin saglanmasi icin Grun ve hizmetleri ile ilgili kalite
guvence sistemini kurmaktan sorumludur. Ayrica musteri talepleri dogrultusunda
gerekli ve guncel bilgileri de musterilerine aktarmalidir.

6. Mdusteri ve tedarik¢i Urun veya hizmet ile ilgili karakteristikleri degerlendirecegi
yontemleri dnceden belirlemelidir.
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7. Musteri ve tedarik¢i sistem ve prosedurler ile ilgili maddeleri sdzlesmesine
koymalidir. Boylece her hangi bir problemin ¢ikmasi durumunda taraflarin

dostga uzlasmasi mimkun olacaktir.

8. Musteri ve tedarikgi birbirlerinin konumlarini dikkate almalidirlar. Kalite kontrolln
en iyi bir bicimde gerceklesmesi icin taraflar arasinda saglikli bir bilgi alis verisi

olmalidir.

9. Musteri ve tedarikei faaliyet konulari ile ilgili eylemlerini yeterli bir sekilde kontrol
altinda tutmalidir. (Ornek; siparis verme/alma, Uretim ve stok kontrol, buro
hizmetleri) Bu kontrol sayesinde iligkiler karsilikli tatmin ve guvene dayali bir

temele oturabilecektir.

10.Nihai musgteri, satin almis oldugu Urin veya hizmetin 6demis oldugu bedele
uygun bir deger oldugunu her zaman igin gérmek ister.

Tedarik yonetimi kavrami

son yillarda onemli

degisimlere ugramistir. Tam

Zamaninda Uretim siirekli iyilestirme ve toplam kalite kontrolii temel almistir. Kalite,
tedarikgileri de dahil olmak Uzere Uretimin her asamasinda en yuksek duzeyde
tutulmalidir. Aksi halde tezgahlar surekli duracaktir. Bunu saglamak igin satin alma
anlayisinin ve endustriyel iligkilerin yapisinin degismesi gerekmektedir.

KLASIK YAKLASIM

TZU YAKLASIMI

Cok satici

Urlin bazinda tek ya da birkag satici

Fiyat oncelikli

Kalite oncelikli

Buyuk miktarlarda seyrek satin alma

Kuguk miktarlarla sik satin alma

Kisa, orta donemli s6zlesmeler

Uzun donemli s6zlesmeler

Satin alma anlayisinin degismesi

KLASIK YAKLASIM

TZU YAKLASIMI

Giris  muayenesi ile performans

degerlendirme

Yan sanayi denetimleri ile performans
degerlendirme

Problem ¢iktik¢a tepki ve ¢ozum

Problemleri dnlemeye yonelik sistemler

Ayri kamplarda problem ¢dézme

Ortak (ana-yan sanayi) problem ¢dézme

Endiistriyel iligkilerin Degisimi
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TZU sisteminde ana sanayici ile tedarikgiler arasindaki iliski ¢cok onemlidir. Ana
sanayi isletmesi daha az sayida tedarikgi ile daha yakin ve daha uzun donemli bir
iliski bicimi gelistirmek zorundadir. Klasik tedarikgi iligkileri “ortaklik tedarik zinciri”
olarak yeniden duzenlenmigtir. Bilgi transferi agisindan bu yeni tedarik¢i sistemi iki
taraf icinde kazanclar saglamaktadir.

Ana sanayici kalite yonetimi, deger muhendisligi, maliyet muhasebesi, teknolojik
bilgi ve deneyimini ilk kademe tedarikgilerine aktarir. ik kademe tedarikgiler de
zincirdeki diger tedarikgilere bu bilgi birikiminin yayilmasini saglarlar. Ana sanayici
yenilikler ve maliyet indirimi konularinda tedarikgilerden gelecek Oneriler
dogrultusunda bazi kazanglar elde ederler.

Son
Kullanicilar
_ - Son Urun tasarimi

Ana Sanayi - Urlin bilesenlerinin tasarimi
Isletmesi - Parga stoklari

- Pargalarin yari mamule montaiji

- Kalite guvencesi sorumlulugu

- Girdilerin kabul muayenesi

A B C
1. Kademe -Parga Uretimi
e -Parca stoklari
Tedarikgiler -Girdi kabul mua.
A A A A A A

2. Kademe D E F G H i
Tedarikgiler

Klasik Tedarik Zinciri



Son
Kullanicilar

Ana Sanayi
Isletmesi

1. Kademe
Tedarikgiler

2. Kademe
Tedarikgiler

3. Kademe
Tedarikgiler
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- Son Urln tasarimi
- Urun bilesenlerinin tasarimi

A

-Uriin bilesenlerinin tasarimi
-Kalite glivencesi sorumlulugu
-Teslimat gizelgeleme
-Bilesenlerin imalati

-Pargalarin yari mamule montaiji
-Sireg kalitesinin izlenmesi

'I'I
®
T

D E

Ortaklik Tedarik Zinciri

Juran, daha énceleri satin almacilar ile tedarikgilerin birbirlerine muhalif olduklarini,
hatta satin almacilarin tedarikgileri girdi kontrolt esnasinda hatali Grtinleri saklamaya
calisan potansiyel suglular olarak gorduklerini sOyler. Bugun ise anahtar kelimenin
“ortakhik” oldugunu, iki tarafin da karsilikli yarar saglamak igin birbiriyle yakin iligkiler
iginde olmalari gerektigini vurgular.

Tedarikgi sayisinin azalmasi, tedarikgilerden saglanan mallarin kontrol edilmesini
kolaylastiracak ve Uretim prosesini yavaslatacak bir degiskenlige sahip olmayacaktir.
Tedarikci sayisi azaltildiktan sonra tedarikgilere ve kuruluga bazi gérevler
dUsmektedir:

¢ Tedarikci daima kalite, fiyat ve teslim sisteminde daha iyiye varmak igin
¢caba gostermelidir.

e Kurulug oOnerileri ile tedarikgilerine yol gostermeli, tedarikginin istedigi
gerekli yardimi saglamalidir.

e Tedarikci ile gelecekte de tam bir guvenle is yapilip yapilamayacagi
surekli incelenmelidir.
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e Kurulus,tedarikgisinde olup bitenden haberdar olmali ve sorumiu
kigilerle surekli baglanti kurulmalidir.

e Kurulus, tedarikgisinin sorunlarini ggzmesine yardimci olmali, bu
amagla ortak ekipler kurulmalhdir. Kalite konularinda galisacak bu
ekiplerin kurulmasi hem kurulug hem de tedarikg¢i agisindan yararhdir.

o Tedarikgi; alici ile daha iyi bir iligki kurma, daha iyi bir trin
saglama ve rekabette gu¢clenme olanagi bulur.

o Kurulug da son musterinin isteklerini tam olarak kargilayan
kalitede Urlun Uretebilir.

o Ortak ekipler tedarikgi ve kurulus arasinda artan iletisim
demektir. Iki taraf birbirlerinin nasil galigtiklarini daha iyi
anlarlar, aralarindaki guven ortami artar.

Tim soylenenler i¢ tedarikci iliskilerine de tiimlyle yansitilabilir. ic misteri ve
tedarikgilerin de bolumler arasi kalite sorunlari Uzerinde ¢alismak icin ortak ekipler
kurmalari desteklenmelidir. i¢ tedarikgiler arasinda da karsilikli ziyaretler yapilimalidir.
Bazi kuruluslarda benzer is yapan kisilerin birbirleriyle hig iliskileri olmamig olabilir.
Birbirleriyle iligkili is yapanlar kaliteyle ilgili konulari gorismek Uzere sik sik bir araya
gelmelidir.

TEDARIKGI ILE BAGLANTI KURMADAKI AMAGLAR

Her kurulusun farkh amaclari vardir. Bazilarina gore kalite fiyattan daha 6nemlidir.
Bazilari da satin alma kararinin verilmesinde en dnemli faktériin hala fiyat oldugunu
kabul ederler. Ama pek ¢ok o6rgutin satin alma konusunda birbirine benzer inang ve
amaglari bulunur. Bu amacglardan bir tanesi musteri ile tedarik¢inin yukarida
belirtildigi gibi uzun erimli ortakliklar kurarak karsilikl menfaatlerin iyilestiriimesine
yonelik,degisiklik planlart yapmasidir. Bu degisiklik planlari asagidaki kriterleri
icermelidir:

e Katma deger yaratmayan islem basamaklarinin elemine edilmesi

Hem tedarik¢gi, hem de mausteri satin almaya iliskin slreg¢ ve alt sureglerini kontrol
altinda tutarak katma deger yaratmayan islem basamaklarini ortadan kaldirabilir. Bu
islem her iki ortaginda yararinadir. Ornegin, bir ihtiyag bildirim siirecinde bir gcok onay
gerektiren iglem basamaklari varsa bu basamaklarin gergeklesmesinin
tamamlanmasi siparisin verilmesinin gecikmesine neden olacaktir. Bu durum masgteri
icin bir olumsuzluktur. CUnkl ihtiyacin onaylanmasi sirecinde, Uretimin durmamasi
icin fazla stokla ¢alismak gerekecektir. Bu, tedarikgi icin de olumsuz bir durumdur.
CunkU musteri gereksinimlerine cevap verebilmesi igin zamani ¢ok daralmigtir. Bu
durumda satin alinacak urtn ve hizmetlerin toplam maliyeti yukselecektir.
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Kuruluslar tedarikci katma degerini yukseltmeye yonelik faaliyetlerde bulunabilirler:

FAALIYET KATMA DEGER
Tedarikci Egitimleri Ortak iyilestirme
Toplam kalite ¢alismalarina entegrasyon
Duzeltici faaliyet istekleri Uygunsuzluklari raporlandirma
iyilestirme
Tedarikci degerlendirme ve odullendirme | Performans gelismelerini izleyerek

degerlendirme
Gelismeleri izleme

Tedarikgi guinu Politika ve stratejilerin paylasimi
Bilgilendirme

Tedarik¢i denetimi Performanslarin yerinde izlenmesi
Degerlendirme

Kurulus galisanlar anketi Hizmet temin edilen tedarikgilerin
degerlendiriimesi

Tedarikgi ziyaret ve toplantilari Karsilikli gorus aligverisi

Ortak calismalar Ortak iyilestirmeler
Tasarim ¢alismalari

Tedarikci anketi Beklentilerin 6grenilmesi

e israfin elemine edilmesi

Tedarikgi ve musteri kendi orgut yapilari icerisinde israfi azaltabilirlerse bunun
yansimasini toplam maliyetlerin dusmesinde goreceklerdir. Bu da yararin
paylasiimasi anlamina gelir.

e Tedarik siiresinin kisaltilmasi

Bu 6zellik “Tam Zamaninda Uretim” (JIT) modelini uygulayan sirketler igin ok
onemlidir. Eger tedarikci, mugteri tarafindan gereksinin duyulan trindn temin suresini
kisaltabilirse bundan musteri bir ¢cok yonlerden yararlanacaktir. Musteri gereksinim
duydugu Urlnleri ktuglk parti buyuklUklerinde alacak, uretim surecinin baslamasi ile
bitisi arasindaki sure kisalacak, stoklama maliyetleri dugecektir. Bu iyilesmelerin
yararlari her iki taraf arasinda paylasilacaktir. Cunki musteri yeni satin alma
sozlesmelerinin yapilmasi sirasinda bu tur tedarikgileri tercih edecektir.

e Elektronik veri degisimi

Elektronik veri degisimi son vyillarda olduk¢a yaygin olarak kullanilan ve kurulusglar
arasinda iletisim saglayan yeni bir metodolojidir. Bu metodoloji sayesinde sirketler
ticari iglemlerini standart hale getirerek bilgisayar sistemleri araciligiyla iletigsim
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kurarlar. Bunun anlami da, daha az isgucu kullanarak siparis hazirlamak ve siparis
bedellerin 6denmesi gibi islemlerin surelerini kisaltmaktir. Ayrica mugteri isteklerine
verilecek cevap sureleri kisalacak ve sonugta tedarik sdrecinin katma deger
yaratmayan iglem basamaklari ortadan kalkacaktir.

e Sirekli sureg iyilestirme

Tedarik¢gi ve musteri  birbirlerinin sureglerinin iyilestiriimesi igin ortak bir c¢aba
harcayacaktir.

e Sonuglarin geri bildirimi

Bir slirecin amacina ulasabilmesi icin sure¢ performans kriterlerinin tanimlanmasi
gerekir. Bu kriterler Olculmeli, sonuglar analiz edilmeli ve elde edilen bulgular
yonunde hareket edilmelidir. Bu geri bildirim yapilmadigi takdirde surec ile ilgili
yapilmasi gereken degisiklik ve iyilestirmeler gerceklestiriliemez.

AR-GE ‘YE DAYALI TEDARIKTE TKY YAKLASIMI

e Yeni bir drindn onerilmesinden, tlketiciye ulasmasina kadar devam eden
tedarik surecinde en 6nemli prensip kullanici degeridir.

e Musteri intiyacinin musteri ile birlikte tartigilarak belirlenmesi ve dokimante
edilmesi gerekir.

e Urlinln tasarimi, Gretimi ve teslimat sonrasi hizmetler konularinda tedarikgi ve
musteri musterek iyilestirme ekipleri olusturmalidir.

Konusunda en basarili olan tedarikgiler incelendiginde bunlarin miisteri odakli
olduklari goérilmektedir.

Mausteri odakli olmak demek;
e Uriinii zamaninda teslim etmek
e Mausteri istek ve beklentilerine uygun Uretim yapmak
e Uriin émur maliyetini (Grinin kullanimi sirasinda ortaya c¢ikan sorunlarin
giderilme maliyeti) minimize etmek
demektir.

Diger tedarikgiler ise dahili odakl olanlardir.

Dahili odakli demek;
e Karlihgr artirmak
e Yatirimlarin geri dénus oranini azaltmak

e Pazar payini artirmak
demektir.
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Bir tedarik¢i musteri odakli ise dahili odakli olmanin tim getirilerine dogrudan sahip
olur.

BUTUNLESMIiS TASARIM- TESLIMATIN (BTT) 3 ANA ILKESI

1. Mdasteri istek ve degerlerine odaklanmak
2. Cok fonksiyonlu takimlarin olusturulmasi
3. Projelerin planlanmasi

Miisteri istek ve degerlerine odaklanmak

o Madasteri de@eri ve onceliklerinin belirlenmesi.
e Planli ve kontrolli metot ve prosedurlerin hazirlanmasi
¢ Proje sonuglarinin ve karar alma yontemlerinin kayit altinda tutulmasi

SATINALMANIN 3 EVRESI

GELENEKSEL SATINALMA

“ISTENENI AL ”

; S
TICARI SATINALMA

“EN UCUZ OLANI AL ”

STRATEJIK TEDARIK
YONTEMI

“ iKi TARAFIN DA (tedarikgi ve miisteri)
KAZANMASINI SAGLAYACAK DEGER
YARAT, UZUN DONEMLI GUVENE DAYALI
ILISKILER OLUSTUR “
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Stratejik tedarik yonteminin gerekleri

Uzun erimli karsilikli adanmislik

Kalici ve istikrarl hedefler

iddiali performans beklentileri

Surekli stire¢ 6lgme ve iyilestirme

Iki yonlQ iletigim

Durust ticari yaklagimlar

Aktif tedarik¢i destekleme programlari

Tedarikgileri “ tedarikgi zinciri strecinin” bir pargasi olarak kabul etmek
Pazar tahminlerini paylagsmak

Tam taraflarin kazanmasi

STRATEJIK TEDARIK YONTEMINE ILISKIN BAZI

GOSTERGELER (NETAS ORNEGiI)

e YIL BAZINDA TOPLAM TEDARIKGI SAYISINI ASAMALI OLARAK

AZALTMAK
Tedarikgi
sayisl
600 535
500 490
[
400 327
300 265 258
250
200
100
I — R
1993 1994 1995 1996 1997 1998

Yillar



e MALZEME TEMIN SURELERINiI KISALTMAK

Hafta
25 24 22
18
20
15 13
12
10 9
3 6
5 5
0 |
89 90 91 92 93
ithal tedarik
Yerli tedarik

e GiRi$ KONTROL RED ORANLARINDA AZALMA

2,4

1.8 1,9 1,7

0,87

0,42
0,23

1990 91 92 93 94 95 96 97
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e ENVANTER GUN SAYISINDA/STOKLAMA MALIYETINDE DUSME

120

100

80

60

40

20

GUN
88
81
60
50 49
45
31 44
1992 93 94 95 96 97 BIC ORTALAMA
YILLAR

KURULUS-TEDARIKGI ILISKILERININ ASAMALARI

Dis kaynaklardan alinan tim malzeme ve hizmetlerin, kendisinin oldugu kadar
musterilerin de gereksinimlerini tam olarak karsilamasi kurulugsun sorumlulugundadir.
Bu nedenle satin alma faaliyeti uygun bir sekilde denetlenmelidir:

Baglanti yapiilmadan once 6n degerlendirme

Sozlesmeye baglandiktan sonra periyodik incelemeler ve performansin
izlenmesi

ISO 9001’in 4.6 “Satin alma” maddesi uyarinca kurulus,satin aldigi tim Grinlerin
belirlenen kosullara uygunlugunu givence altina almak i¢in asagida belirtilen
konularda gereksinim duyulan yazili ve guncel prosedurleri hazirlamahdir:

Tedarik kaynaklarinin saptanmasi

Tedarikgi firmalarin degerlendiriimesi ve yeterlilik arastirmasinin
yapilmasi

Degerlendirme sonuglarinin raporlanmasi

Belirlenen aksakliklarla ilgili dizeltici ve dnleyici faaliyet talebinde
bulunulmasi

Nitelikli ve guvenilir firmalarin segiminin yapiimasi

Tedarikgi firmalarla ilgili bir bilgi bankasinin olusturulmasi ve bunun
guncel olarak tutulmasi
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Satin alma islemlerine esas olacak verilerin agik ve anlasilir bir sekilde
tanimlanmasi

Gerekli gorulen sartname ve istek taleplerinin eksiksiz olarak
hazirlanmasi

Satin alinan Grln ve hizmetlere iligkin dogrulama islemlerinin
uygulanmasi

Kayitlarin guvence altinda tutulmasi

Boylece yapilan satin alma faaliyetlerinin planli ve kontrolll olarak bir sistem i¢inde
gerceklesmesi saglanir.

ISO 9000:2000 organizasyonel performansin iyilestiriimesi icin sekiz kalite yonetim
ilkesi tanimlamigtir. Bunlar, organizasyonlarda surdurulebilir basariya ulasiimasi icin
hazirlanmistir:

Musteri odakli organizasyon,

Liderlik,

Calisanlarin katihmcihg,

Sureg yaklagimi,

Surekli iyilestirme,

Karar almada gerceklere dayali yaklagim,

Karsilikh yararlarin saglanmasi igin tedarikgilerle kurulan iligkiler.
(Urlin, slreg ve sistemleri iyilestirmek ve gelistirmek amaciyla karsilikli
kosullar belirliyerek tedarikcilerle stratejik ortakliklar veya igbirlikleri
kurmak. Sarekli iyilestirme ve musteri tatmini ile durust ve sorumlu bir
guven tesis etmek.)

Karsilikli Yararlarin Saglanmasi igin Tedarikgilerle Kurulan iligkiler

Organizasyon ve onun tedarikgileri birbirlerine bagimhdir ve karsilikli yarar
saglamaya dayali iligki, onlarin yeteneklerini ve deger yaratma 6zelliklerini artirir.

Bu ilkenin uygulanmasi organizasyonun asagidaki faaliyetleri yerine getirmesini

gerektirir:

Onemli tedarikgilerin tanimlanmasi ve segilmesi,
Organizasyon ve toplum icin kisa erimli kazanclar ile uzun erimli konularin

dengelenerek tedarikgilerle iligki kurulmasi,

Acik ve net bir iletisimin yaratiimasi,

Uriinlerin ve sireclerin birlikte gelistirilmesi ve iyilestiriimesinin baslatimasi,
Musteri gereksinimlerinin, musterilerle acik bir sekilde anlasilarak belirlenmesi,
Enformasyonun ve gelecege yonelik planlarin paylagiimasi,

Tedarikgilerin iyilestirme faaliyetlerinin ve basarilarinin takdir edilmesi.

Bu ilke asagidaki konularda yararli bir sekilde uygulanabilir:
o Politika ve strateji olusturulmasi: Stratejik ittifaklarin veya tedarikgilerle
ortakliklarin geligtirilerek rekabetgi bir avantaj yaratiimasi.
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e Amacg ve hedef belirlemek i¢in: Ama¢ ve hedeflerin daha iddiali olmasi igin
tedarikgilerin baslangigtan itibaren katihmlarinin saglanmasi.

e Operasyonel yonetim icin: Tedarikgiler ile, guvenilir, zamaninda ve kusursuz
teslimatlar saglamalarina yonelik, iligkilerin yaratiimasi ve yonetilmesi.

e insan kaynaklari ydnetimi igin: Tedarikci egitimleri ve ortakhdin iyilestiriimesi
yoluyla, tedarikgi yeterliklerinin gelistiriimesi ve artiriimasi.

ISO 9001:2000 7.4 “Satin alma” maddesi uyarinca kurulus, satin alinan Grdndn, satin
alma gerekliliklerine uygunlugunu saglayacaktir. Tedarikgiye ve satin alinan Urune
uygulanan kontrol yontemlerinin tlru ve boyutu, satin alinan Granun bir sonraki urun
gerceklestirme islem basamagi veya nihai Urtn Uzerindeki etkisine bagl olacaktir.

e Kurulus tedarikgilerini, organizasyon gerekliliklerine uygun drin sunma
yetenegine gore dederlendirecek ve segecektir. Tedarikgiler igin segme,
degerlendirme ve yeniden degerlendirme kriterleri belirlenecektir.
Degerlendirmelerin sonuglari ve degerlendirme sonrasi ortaya c¢ikan
herhangi bir faaliyetin kayitlari korunacaktir

e Satin alma enformasyonu, satin alinan drund, uygun oldugunda,
asagidakileri icerecek sekilde agiklayacaktir:
= Urun onayl, prosedurler, suregler ve ekipman gereklilikler
= personelin kalifikasyonu i¢in gereklilikleri
= Kkalite yonetim sistemi gereklilikleri

e Kurulug, tedarikgi ile iletisime gecmeden once, belirli satin alma
gerekliliklerinin tam olmasini saglayacaktir

e Kurulug, satin alinan Urdnun, tanimlanmis satin alma gerekliliklerini
karsilamasinin saglanmasi igin, gerekli olan muayene ve diger
faaliyetleri belirleyecek ve uygulayacaktir

e Kurulug veya musterisinin, dogrulama faaliyetlerini tedarikginin
isyerinde yapmay! amaglamasi durumunda, organizasyon, satin alma
enformasyonunda istenen dogrulama duzenlemelerini ve Urdndn
serbest birakilma yontemini belirtecektir

Satin Alma Siireci

Organizasyondaki satin alma sureci, satin alinan Urlnlerin satin alma gerekliliklerine
uygunlugunu saglayacak sekilde tasarimlanmahdir. Sdre¢, satin  alma
enformasyonunun hazirlanmasindan baglar, satin alinan GrGinin dogrulanmasiyla
biter. Satin alma slrecinin 6nemli bir asamasi, tedarikgilerin secilmesi,
degerlendiriimesi ve yeniden degerlendiriimesidir. Organizasyon, bu konulara iligkin
olarak kriterleri belirlemeli ve yaptigi uygulamalarin kayitlarini saklamalidir.

Satin alma suregleri belirlenirken asagidakiler géz 6nande bulundurulmalidir:

— Satin alinacak urdnun spesifikasyonlarinin ve gereksinimlerinin zamaninda, etkili
ve dogru olarak tanimlanmasi

— Tedarik¢i segme, degerlendirme kriterlerinin belirlenmesi

— Uriin performansi (kalitesi), fiyat ve teslim silresi gibi kriterler géz &niinde
bulundurularak satin alma kararlarinin verilmesi
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— Satin alinan drtnlerin dogrulanmasi igin organizasyonun belirleyecegi kriterler

— Satin alinan drtnudn gerekliliklerden sapmasinin kontroli

— Satin alinan Urdnlerde uygunsuzluk ortaya c¢ikmasi durumunda garanti
gerekliliklerine uygun olarak degistirmelerin yapiimasi

—  Urlin tanimlanmasi ve izlenebilirligi

— Urtintin korunmasi

—  Ozgiin tedarikgi siirecleri

— Tedarikgi ve ortaklik dizenlemeleri igin, sozlesme yonetimi konusuna Onem
verilmesi

— Lojistik gereklilikler

— Tedarikgilerin is yerlerine erisim ve tedarikgi gelistirme

— Kayitlari da iceren dokimantasyon

— Urln sevkiyatl, tesis kurma veya uygulama gecmisi

— Satin alinan drunle ilgili risklerin tanimlanmasi ve azaltiimasi.

Satin alma islemlerinin planh ve kontrolli bir bicimde yapilabilmesi igin asagidaki

hususlarin g6z onunde bulundurulmasi gerekmektedir:

— Tedarik kaynaklarinin saptanmasi

— Tedarikgi firmalarin degerlendiriimesi ve yeterliliklerinin arastiriimasi

— Degerlendirme sonuglarinin rapor edilmesi

— Gerekliliklerin iletilmesinin optimize edilmesi igin, tedarikgilerle elektronik baglanti
kurulmasi konusunun dikkate alinmasi

— Saptanan yetersizliklere iligkin dizeltici faaliyet talebinde bulunulmasi

— Nitelikli ve guvenilir tedarikgi firmalarin segiminin yapiimasi

— Tedarikgi firmalarin performanslarina iligkin veri tabaninin olusturulmasi ve
bunlarin gincel olarak tutulmasi

— Satin alma faaliyetlerine esas olacak verilerin, agik ve anlasilabilir bir sekilde
tanimlanmasi

— Gerekli gorulen sarthame ve istek taleplerinin, eksiksiz olarak hazirlanmasi

— Satin alinan malzemelere iligkin, dogrulama islemlerinin uygulanmasi

— Kayitlarin hazirlanmasi ve muhafaza edilmesi

— Yukarida belirtilen tim faaliyetlere iligkin yetki ve sorumluluklarin tanimlanmasi

Tedarikgi sureglerinin ve Urin spesifikasyonlarinin gereklilikleri, mevcut tedarikgi
bilgisinden faydalanmak icin tedarikcilerle birlikte gelistirilmelidir. Organizasyon ayni
zamanda, organizasyonun satin alma sureglerinin etkenligini ve etkililigini iyilestirmek
igin, Granleriyle ilgili satin alma surecine tedarikgileri de dahil etmelidir. Bu uygulama
organizasyonun stok yonetimi ve kontroline de yardimci olacaktir.

Organizasyon, spesifikasyonlara uygunlugunu gostermek igin satin alinan Grdnan
dogrulanmasi ile uygunsuzluklarin tedarikgilere iletiimesi ve gerekli islemin
yapilmasina yonelik kayit gereksinimini tanimlamalidir.

Tedarikgi kontrol surecine girdi olarak asagidakiler 6rnek olarak verilebilir:;

— ilgili deneyimlerin degerlendirilmesi,

— rakiplere gore tedarikgilerin performansi,

— satin alinan Grandn kalitesinin, fiyatinin, teslimat performansinin ve problemlere
karsilik verme durumunun goézden gegirilmesi,
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istenilen dranleri programa uygun olarak etkili ve etken bir sekilde temin etmeye
yonelik potansiyellerinin degerlendiriimesi ve tedarikgi yonetim sistemlerinin
denetimi,

tedarikginin masteri memnuniyetine iligkin olarak referanslarinin ve mevcut verinin
kontrold,

tedarikginin  varligini  tedarik ve igbirliginin amaglanan sdresi boyunca
surdurmesinin  guvence altina  alinmasi icin  finansal durumunun
degerlendiriimesi,

tedarikginin tekliflere, ihalelere cevap vermesi,

tedarik¢i hizmetleri, tesis kurma ve destekleme yeterliligi ve gerekliliklerin
karsilanmasindaki ge¢cmis performansi,

tedarikgilerin ilgili yasa ve tluzuk gerekliliklere iliskin bilgi sahibi olmalari ve bunlara
uymalari,

tedarikginin yeri ve kaynaklari da dahil olmak tGzere lojistik yeterliligi, ve
tedarikginin sayginhgi, toplumdaki rolt ve toplum igindeki algilanig bigimi.

Yonetim, tedarikginin basarisiz olmasi durumunda, organizasyonun performansini
surdurmek ve musgterileri memnuniyet etmek igin gerekli dnlemleri dikkate almalidir.

Satin Alma Enformasyonu

Satin alma dokidmanlarinin (Siparis Formu) icermesi gereken enformasyona 6rnek
olarak asagidakiler verilebilir:

Satin alinacak olan urin ve hizmetin
— Tipi, ve
— Siniflandiriimasi
Gerekli olan teknik ozellikler,
Ortam ve cevre kosullari,
Muayene, 6lgme ve deney kosullari ile ilgili yontemler,
Kabul kriterleri,
istenen standardin adi, numarasi ve tarihi,
Teslim ve sevk durumu,
idari ve hukuki esaslar,
Bakim ve teknik destek hizmetleri,
Personelin kalifikasyon gerekililikleri.

Organizasyon, tedarikgi ile iletisime gecmeden 6nce, satin alma gerekliliklerinin daha
onceden tanimlandidi gibi, tam olmasini saglayacaktir

Satin Alinan Uriiniin Dogrulanmasi

Satin alinan Urdndn uygunlugunun saglanmasi igin, gerekli faaliyetler ve uygulama
sureci tanimlanmalidir. Dogrulama faaliyeti agagidaki konulari igerir:

Teslim alinan Uran ve /veya hizmet ile, satin alma verilerinin kargilastiriimasi.
Spesifikasyon ve sartnamelere goére uygunlugun degerlendirilmesi.

Uriin ve/veya hizmetin daha sonraki siireclerde onaylanmasi kaydiyla serbest
birakiimasi.
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e Siparis veya sOzlesmelerde acgik olarak belirtiimis olan satin alma verilerinden
olan sapmalar hakkinda tedarikgi ile iletisim kurulmasi.

Satin alinan drin ve/veya hizmet, tedarik¢ci mahallinde dogrulama faaliyetlerini de
icerecek sekilde dogrulanmalidir.

ADAY KALITE DEGERLENDIRME TALEBI

Amag: Potansiyel tedarikgi / tagseronlarin belirlenen kalite kosullarini saglamak igin
yeterli kapasitede olup olmadiklarinin degerlendiriimesi

Form: Tedarikgi / tageron Adayi Degerlendirme Talebi

Degerlendirme: Kalite Guvence Bolimu
Sonug: Talebin reddi / Denetim planlama

Degerlendirme ya da denetlemeye baslamadan 6nce tedarikgi / tagseronun gegmisi
hakkinda bilgi sahibi olunmasi gerekir. Tedarik¢inin yerinde ziyaretinden 6nce kalite
sistem deg@erlendirmesini kolaylastiracak konular mutlaka belirlenmelidir. Degerlen-
dirme hazirliklarinda asagidaki noktalar 6zellikle dikkate alinmahdir:

e Firmanin mevcut performansi

Girdi kalite kontrol kayitlari

Duzeltici faaliyet talepleri ve sonuglari
Satin alma kayitlari

Spesifikasyonlar

Satin almayi yapan bélumun goéragleri
Diger firmalarin gorisleri

Kurulus, tedarikgisinin gegcmisini ve Urunlerini tanidigi olglde tedarikgiden saygi
gorur. Tedarikgi, kurulusun sadece teftis amaciyla ziyaret yaptigini dusinmemelidir.
Kurulug ve tedarikgilerin birbirlerine karsi klasik dusunce egilimleri ve psikolojileri
vardir:

Kurulus:
e Kendini siparig ettigi malzeme konusunda uzman gorur
e Taleplerini dikte ettirme egilimi tagir
e Alternatif Ureticinin gok oldugunu dasunur

Sonug; tek tarafh bir iligkidir.

Tedarikgi:
e Spesifikasyonlardan sapma yollarini gabuk 6grenir

e Yetersizlik olarak nitelendirilecegi endisesiyle sdzlesmeden once
kurulusla sapma araligi Uzerinde goérismez
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e Zaman kisitlamasi tedarik ettigi uriin / hizmette sapmaya neden olur
Sonug; fazla maliyet, ge¢ teslim, spesifikasyondan sapma.

Tek tarafli iliskiden ve fazla maliyet, geg¢ teslim, sapmalardan kaginmak igin iligkilerin
karsilikli guven, aciklik ve saglikh bilgi alig-verigi Uzerine oturtulmasi gerekir.

Tedarikgi kuruluglarla olan iligkilerde mutlaka gozetilmesi gereken konular vardir:

e Davranig . Karsilikli sayglya dayandiriimali
Catismalardan arindiriimali

Amaca uygunluk : _iki tarafta s6zlesme kurallarina uymali
Iki tarafta tatmin edici hizmet / Grliine ulagsmayi
amaclamali

Acikhik : Urlin tam olarak tanimlanmali
Karsilikh anlagma: ilgili kisilerin dogrudan temas olanagi olmali

ADAY KALITE DENETIMI

Amag: Potansiyel tedarikgi / tagseronlarin kalite sistemlerini yerinde incelemek.
Form: Tedarik¢i / Tageron Adayi Kalite Denetimi (Kontrol Listesi)
Degerlendirme:Kalite GlUvence, Satin Alma, Muhendislik Bolumleri

Sonug: Denetimin yapilmasi.

Yeni bir tedarikgi s6z konusu oldugunda kurulus musterilerinin gereksinimlerini
karsilamak icin birlikte calisacaklar tedarikgi / taseron firmalarin kalite sistemlerini
degerlendirmelidir. Sistemin degerlendiriimesi istenen kalitede hizmet / Grln
alinmasini saglayacak prosedurlerin uygulanmasina yarar. Bu dederlendirme yerinde
inceleme ile yapllir.

Denetim sirasinda kalite guvence sistemlerini irdelemeye yonelik soru (kontrol) listesi
kullaniimalidir. Degerlendirme ve denetim, nihai trln / hizmetin kalitesini
etkileyebilecek tim faaliyet alanlarini ve uygulamalari kapsamalidir. Kontrol
listesindeki sorular asagidaki konu bagliklari altinda toplanabilir:

Kalite glvence sistemi

Giris kontrol

Malzeme g6zden gegirme

Proses kontrol

Son kontrol

Olglim cihazlari ve test ekipmanlari

Depolama, ambalajlama, muhafaza ve sevkiyat kontrolu
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e Uriin tanimi ve izlenebilirligi
e Uygun olmayan Urunler (Duzeltici ve onleyici faaliyetler)

Soru listesi denetginin planh ve kayith ¢alismasini saglar ve istenen kalite sistemi
esaslarinin tedarikgi tarafindan anlagiimasina yardimci olur. Soru listesi:

e Degerlendirmeden 6nce hazirlanmahdir

e Tedarikciye denetim oncesinde gonderilmelidir

e Denetciler tarafindan denetim 6ncesinde gelen cevaplariyla birlikte
gozden gegirilmelidir

e Her iki tarafin da anlayacagi yalinlikta olmahdir

e TUm denetgiler tarafindan ayni sekilde anlasildigi teminat altina
alinmahdir

Kalite denetiminde incelenecek konularin yani sira asagidaki noktalar da dikkate
alinmaldir:

e Tedarik¢i alicinin yonetim ilkelerini bilmeli ve isbirligine hazir olmalidir

e Tedarik¢inin, diger firmalarca da sayginhgi olan tutarl bir yonetim
sistemi olmahdir

e Tedarikgi, uretim miktarini kontrol edebilmeli ya da gerekli Gretimi
karsilayacak sekilde yatirrm yapma olanagina sahip olmalidir

e Tedarikginin kurulus sirlarini kétuye kullanmayacagi kesin olmalidir

Tedarikgilere yapilacak ziyarette asagidaki igerikte bir denetim plani uygulanabilir:

e Aclhlis toplantisi
o iki tarafin katiimcilarinin birbiriyle tanismasi
o Degerlendirmenin gelecekteki iliskiler agisindan éneminin
aciklanmasi
o Ziyaret amacinin paylasiimasi
o Denetimin kapsaminin ve uygulama bigiminin 6zetlenmesi
o Soru listesinin kullanimi hakkinda bilgi veriimesi
o Ziyaretten ne tur sonuglar beklendiginin belirtiimesi
o Sonuglarin nasil raporlanacaginin bildiriimesi
e Kontrol listesi kullanilarak denetimin yapilmasi
e Kapanis toplantisi
o Denetim sonunda elde edilen bulgularin firma temsilcilerine
aktariimasi
o Belirlenen kuvvetli ve zayif yonlerin 6nem sirasina gore
aktariimasi
o Uygunsuzluklar igin yazili duzeltici faaliyet talebinde bulunulmasi

ADAY KALITE DEGERLENDIRME RAPORU

Amag: Denetim sonuglarinin raporlanmasi ve kalite degerlendirmelerinin yapiimasi
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Form: Tedarikgi / Taseron Adayi Kalite Degerlendirme Raporu
Degerlendirme: Kalite Guvence Bolumu

Sonug: Kalite Degerlendirme Raporu Kabul / Red / Sartli kabul
Onaylanmis Tedarikgi / Taseron Listesi

Raporun olumlu olmasi durumunda listeye giren tedarikgilere bundan sora periyodik
denetimler yapilir.

Degerlendirme calismalari bir kistasa gore yapilmali ve yeterli gérulen firmalarla
calisiimalidir. Degerlendirme konulari:

Uriin / hizmetin kalite gereksinimlerini karsilama yetenekleri
Gerekli teknolojik diizeylerde makine, takim ve insan gucunun varhgi
Ticari ve finansal varliklar

Uretim / hizmet kapasiteleri ve belirtilen teslimat programlarina
uyabilme yetenekleri

e Kalite guvence sistemlerinin etkinlikleri

Juran’a gore; tedarikginin kalite guvence sistemini garanti edecek 9 ana faaliyet
asagidaki gibi olmalidir:

Uriin / hizmet kalite sartlari tanimlanmalidir

Alternatif tedarikgiler degerlendiriimelidir

Tedarikgiler secilmelidir

Ortak kalite planlama faaliyetleri yonetilmelidir

Kontratin uygulanmasinda tedarikgi ile ortaklasa calisiimalidir
Sartlara uygunlugun kanitlari toplanmalidir

Onayli (kalifiye) tedarikgiler sertifikalandirilmalidir

Gerektiginde kalite iyilestirme programlari uygulanmahdir
Tedarikgi kalite duzeyi puanlamalari olusturulmali ve kullanilmahdir

©CoNoO~wWNE

TEDARIKGi PROSES BELGELENDIRME

Amag: Tedarikginin 6zel proseslerinin onayi
Form: Proses Yeterlilik Belgesi
Degerlendirme: Kalite Glvence Bolimu

Sonug: Proses Yeterlilik Belgesi / Belgelendirilemez Yazisi

SATIN ALMA DOKUMANLARININ GOZDEN GEGIRILMESI

Amag: Satin alma dokimanlarinin sézlesme kosullarina ve kurulus kalite
spesifikasyonlarina uygunluklarinin gézden gegirilmesi
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Form: -
Degerlendirme: Kalite Guvence Bolumu

Sonug: Uygunluk ve uygunsuzluklarin Satin Alma Boélumune bildirilmesi

KAYNAKTA iNCELEME

Amag: Tedarikgi / taseron tarafindan uretilen parga ve alt montajlarin kaynaginda
kontrolU

Form:Kaynakta inceleme Haftalik is Programi

Kaynakta Inceleme Talebi ve Raporu

Kaynakta Inceleme Durum Raporu

Kaynakta Inceleme Raporu

Durum Etiketi
Degerlendirme: Muayene ve test Bolumleri
Sonug: Kaynakta i_nceleme Raporu

Kaynakta Inceleme Etiketi

SOZLESMEYE BAGLI TEDARIKGIi / TASERONDA KAYNAKTA INCELEME
Amag: Kosullar gergevesinde kaynakta inceleme igin temsilci atanmasi

Form: -

Degerlendirme: Kaynakta inceleme ve Giren Malzeme Muayenesinden sorumiu
bolim

Sonug: Fizibilite Raporu/ is talimatlarinin Kaynakta inceme Temsilcisine aktariimasi

TEDARIKGi / TASERON PERFORMANS DEGERLENDIRMESI

Amag: Tedarikgi / taseronun kalite ve teslimat performansini belirlemek.
Tedarikgi ve tedarik edilen Urlin / hizmetin periyodik izlenmesinin saglanmasi

Form: Kaynakta inceleme Raporu
Giris Kontrol Raporu

Degerlendirme: Kaynakta inceleme ve Girdi Malzeme Kontrol BIGm{
Sonug: Periyodik Tedarikgi / Tagseron Performans Degerlendirme Raporu

Satin alma yapan tim bolumlerin tedarikgilerinin performansinin izlenmesi gerekir.
Olgme-degerlendirme belirli periyotlar halinde (0rnegin aylik) yapilmali ve sonugclari
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Performans Degerlendirme Yillik Raporu’na aktariimalidir. Kamdulatif
degerlendirmede surekli olarak belli bir sinirin altinda kalan tedarikgi / taseronlardan
satin alimlar sinirlandiriimali ya da iptal edilmelidir. (Bu sinir uygulamalarda % 75
civarindadir.)

Tedarikgi Performansini izlemeye Yonelik Olarak Hazirlanan Onemli Olgiitler ve/
veya Gostergeler:

Kalite sistem etkisi

Sevkiyat kalitesi
o Kusurlu sevkiyat sayisi / Toplam sevkiyat sayisi
o Hatali ve eksik teslimat nedeniyle geri gelen Grtin orani

e Teslimata uyum
o Zamaninda teslim edilen siparisler / Toplam siparigler
o Zamaninda teslim alinan siparigler / Toplam siparisler
o Yeni tedarikcilerde ilk teslimatlarda zamaninda teslim edilen
siparislerin yuzdesi
o Sikisiklik anlarinda teslim edilen sipariglerin yuzdesi

e Toplam satiglar / Siparis sayisi

e Ayni Urln cinsinde ya da ayni mugsteri tarafindan yinelenen satiglarin
sayIsl

e Musteri tatmini
o Memnun musteri sayisi / Toplam musteri sayisi
o Musteri sikayet sayisi / Toplam musteri sayisi
o Anlagsmayla ¢dzimlenen satis sikayetleri orani

e Maliyet analizine uyum
o Teslimde gecikmeler nedeniyle kaybedilen satislar
Geg teslim nedeniyle olusan maliyetler
Satin alma maliyetleri / Ahmlarin toplam maliyeti
Denetim, test ve muayene maliyetleri / Alimlarin toplam maliyeti
Alimlarin toplam maliyeti / Boliumde galisanlarin sayisi

e Ortak calisma etkisi

e Tedarikgiler tarafindan gergeklestirilen iyilestirmeler
Tedarikgiler kurulusun performans hedeflerine ulasmasina nasil katkida
bulunmaktadir?
o Maliyette saglanan tasarruflar
o Fire, hurda, yeniden islemedeki azalmalar
o On sureye iligkin iyilestirmeler
o Verimlilige yonelik kazanimlar
e Egitim
e Cevre bilinci etkisi

@)
@)
@)
@)

ILK NUMUNE ONAYI

Amag: Aday tedarikg¢i firmanin Urande kullanilan pargalarda istenen kosullari yerine
getirip getiremeyecegine iligkin sonugclar elde etmek.
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Form: Numune Degerlendirme Raporu

Degerlendirme: Satin Alma, Kalite Glvence Bolumi

Sonug: Kabul / Sartli Kabul / Red

ILK NUMUNE KONTROLU

Amag: Taseron tarafindan Uretilen ve kurulusta ilk kez kontrol edilecek olan
parcgalarla ilgili (varsa) uygunsuzluklari ve ¢6zimu i¢in yontemleri belirlemek.

Form: ilk Numune Muayene Raporu

Degerlendirme: Kalite Glivence, Giris Kontrol Bolimu

Sonug: Kabul / Sartli Kabul / Red

GIRiIS MUAYENE
Amag: Tedarikgi/tagserondan gelen malzemelerin kontrol sistemini tanimlamak.

Form:Giris Kontrol Raporu
Laboratuar Analiz/Test istegi
Malzeme iade Bilgi Formu
Satici kalite Kayitlari

Degerlendirme: Kalite Kontrol Bolimu

Sonug: Kabul / Red

TEDARIKGILERLE iLGiLi URUN GERGEKLESTIRME UYGUNLUK SORULARI

e Organizasyon, satin alinan Urunlerin, gerekliliklere uygunlugunu nasil
saglamaktadir?

e Tedarikgilere ve satin alinan urtnlere uygulanan kontrol yontemlerinin tirt ve
boyutu, nasil belirlenmektedir?

e Tedarik¢i degerlendirme ve segme kriterleri belirlenmis ve uygulanmakta midir?
e Tedarikgiler, periyodik olarak degerlendiriimekte midir?

e Degerlendirme sonuglari ve degerlendirme sonrasi yapilan ¢galigmalarin
sonuglari, kayit edilmekte midir?

e Satin alma dokUimanlari, siparis edilen Grinu tanimlamakta yeterli mi?

e Satin alma dokimanlari, satin alinacak olan trini tanimlarken, uygun olan
yerlerde, asagidakileri dikkate aliyor mu?
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Uriin onayi, prosediirler, siiregler ve ekipman gereklilikleri
Personel igin kalifikasyon gereklilikleri
Kalite yonetim sistem gereklilikleri

Satin alma dokumanlari, tedarikgiye bildirilmeden 6nce, tamhgi ve dogrulugu

acisindan gozden gegiriliyor ve onaylaniyor mu?

e Organizasyon, satin alinan Urdnlerin, satin alma gerekliliklerine uygunlugunun
dogrulanmasi i¢in gerekli olan muayene ve diger faaliyetleri belirlemis ve
uygulamakta midir?

e Dogrulama, tedarikginin isyerinde yapilacaksa, satin alma dokimaninda gerekli

aciklamalar yapiliyor mu?

UYGUN OLMAYAN MALZEMENIN TASFIYESI

Amag: Kullanim sirasinda uygun olmadidi belirlenen malzeme ve pargalarin
degerlendiriimesi icin yontem belirlemek.

Form: -
Degerlendirme: Kalite Glivence Bolimu.

Sonug: Malzeme Gézden gecgirme Kurulu.
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BiR TEDARiKQiIM!'J$_TE_Ri §URE(} IYILESTIRME EKIBIiNIiN
CALISMALARINA ILISKIN ORNEK OLAY

MISYON

o N Sirketi su isiticisi imal etmektedir.

o imal ettigi isiticilarin montajini misterilerinin mekaninda
yapmaktadir.

¢ Montaj bitimi satis sonrasi hizmetleri gerceklestirmektedir.

VIiZYON

Mdusterilerine istenen kalite ve zamanda Urtn/hizmet sunabilmek igin;
Tedarikgilerinden sagladigi pargalarin,

e Girdi kalitelerindeki sapmalari,
e Teslimat zamanindaki gecikmeleri

en aza indirgemeyi amaclamaktadir.

Vizyonundaki ikinci amacini gergeklestirmek igin bir iyilestirme ekibi
kurarak hedeflerini belirlemistir.

HEDEFLER

Kontrol altina alamadig teslimat gecikmelerini 1 yillik bir sure i¢inde,

e 97 adetten 50 adete
e % 3.4den % 1.7'ye

dusurmeyi hedeflemistir.
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lyilestirme ekibi mevcut kosullari analiz eder ve analiz sonuglarina gére zamaninda
yapilamayan teslimatlarin % 60 ‘inin A, B ve C tedarikgilerinden kaynaklandigini
saptar. Ayrica Urun bazinda geciken teslimatlarin % 55nin pres drunler ve
burnerlerden kaynaklandigini belirler.

Tedarikcilerden Kaynaklanan Gecikmeler

Adet Kimulatif %
160 100
140 90
120 80
100 70
80 / 60
/
60 lllﬂ/ 50
40 40
/
30
20 20
10
0
A B C D E F Digerleri

Tedarikgiler



URUN TURUNDEN KAYNAKLANAN GECIKMELER

Adet Kimdilatif %
200 100
180 90
140 80
120 70

100 // 60
80 / / 50

60 40
30
40
20
20
10
0
3 +— - +—
2 cC co (-
— — X P
S & xc T Tc¢ 9
= c w9 ®WE Lo &
5 T QL 8O o
o @ JE N pE 2
@ @ 6 Nag Ws A
o x T E X
Urunler

lyilestirme ekibi topladidi verilerden faydalanarak sonucu olusturan ana nedenleri
belirlemistir. Bu nedenleri tedarikgilerden ve N sirketinden kaynaklananlar olmak
Uzere iki kategoride degerlendirerek iki ayri Pareto diyagrami olusturmustur



Adet
180

160

140

100

80

60

40

20

Tedarikciden kaynaklanan gecikmeler

Kimilatif %
100

90
80
70
60

50

40

30

20

10

A

C

D

CALISANLARIN
EGITILMESI

¢OzUMm

BILDIiRIiM
SURECININ
BELIiRLENMESI

A 4

KONTROL
ISLEVININ
IYILESTIRILMESI

BILDIRIMLERDEN
SORUMLU OLACAK
PERSONELIN
ATANMASI

TEDARiKCiNiN SORUMLULUKLARI sssssmsmssmnmmnnn
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Adet
120

100

80

60

40

20

N Firmasindan kaynaklanan gecikmeler

Kimiilatif %
100

90
80
70
60

50

40

30

20

10

URETIM
PROGRAMININ
BELIiRLENMESI

¢OZOM

SIPARISLERIN
DIKKATLI
DOLDURULMASI

v

STOK
SEVIYELERININ
YENIDEN GOZDEN
GECIRILMESI

SIiPARIS HATALARININ
ONLENMESI

N SiRKETINiN SORUMLULUKLARI shbbRLEELELLEELEE
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UYGULAMA

Gec¢ teslimata neden olan Ug¢ tedarikgi ile yapilan ortak calisma sonucunda tim
¢6zum Onerileri uygulamaya konulmustur. Uygulama sonucunda elde edilen veriler yil
bazinda asagidaki grafikte gosterilmigtir.

ADET %

120 6

Egitim ve iletisim

100 Adet
Uretim programi

~
» N
80 o 4
L]
" R - /
’0’ o "&-...’ g
60 . “_.w * LR 3
* us® ‘e
4 * * L]
* “-‘ 'd*..
a®

. MR A e,
40 Yiizde e, 2
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SONUC

Calisma sonucunda asagidaki degisikliklerin yapilarak uygulamaya konulmasina
karar verilmigtir.

e Siparis surecine iligkin prosedurler modifiye edilecek ve tum ¢alisanlar
egitilecektir.

e Tedarikgilerle yeni bir iletisim sistemi gelistirilecek, dokUmante edilerek
standartlastirilacaktir.

e Yeni bir Uretim programi hazirlanacak onaylanmasini takiben uygulamaya
konulacaktir.

e Bu iyilestirmenin sonuglari tum tedarikgilere bildirilecektir.

TEDARIKGi KALITE DENETIMI

Tedarikgi kalite denetimine iliskin U¢ degisik formdan yararlanilir. Bu formlardan
birincisi "Tedarik¢i Degerlendirme Denetimi”, ikincisi "Denetleme Anketi ve
Kontrol Listesi”, Uguncusune "Tedarikgi Degerlendirme ve Belirleme
Tablosu"dur. Bu formlar yardimiyla tedarikginin sahip oldugu olanaklar,
organizasyon yapisi ve kalite ile ilgili faaliyetleri tanimlanabilir. Bu formlar, genellikle
tedarikgi ziyaretlerinden once doldurulmasi igin kendilerine gonderilir. Ziyaret
sirasinda doldurmasi i¢in tedarikgiye verilmesi de uygundur.



TEDARIKGi DEGERLENDIRMESiI DENETIM FORMU
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Tarih:

Tedarikginin adi:

Tedarikginin adresi:

Tel: Fax: E-mail:

Satis sorumlusunun adi:

Anketi dolduranin adi:

Unvani: Tel:

Alan denetimi sirasinda iligki kurulacak personelin ismi:

Calisan sayist:

Sendikal: Sendikasiz:
Sendika varsa toplu is s6zlesmesinin imza tarihi:

Herhangi bir nedenle igletmenin Gretime ara verip vermedigi:

Uretime ara verildi ise siiresi ve tarihi:

Sirketinizde herhangi bir tedarik¢i performans degderlendirme programi var midir?
Evet
Hayir

Tedarikgilerinizin performansini nasil degerlendirirsiniz ve dlgersiniz?

"Tam Zamanin Uretim" ilkesine uygun Uretim yapiyor musunuz?
Evet
Hayir

Musterilerinize sagladiginiz drtnler igin son U¢ yilin zamaninda teslim orani nedir?

istatistiksel proses kontrol (iPK) tekniklerini uyguluyor musunuz?
Evet
Hayir

Yanitiniz "hayir" ise gelecekte IPK tekniklerini uygulamayi planlyor musunuz?
Evet Hayir
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Yazili bir kalite kontrol el kitabi ve kalite kontrol egitim programlarini iceren formel
bir kalite kontrol programiniz var mi?

Evet
Hayir

Belirlenmis érneklerin muayenesini nasil yapiyorsunuz?

Malzeme depolamaya iliskin ilk giren - ilk ¢ikar (FIFO) teknigini mi kullaniyorsunuz?
Evet
Hayir

Son Ug¢ yil igin fire ve hurda oraniniz nedir? (Bu orani yillik satin alma miktarinizi
baz alarak yaziniz)




TEDARIKGi DENETiMi ANKETI / KONTROL LISTESI

DOKUMAN KONTROL LISTESI
EVET

—

. Kalite glivencesi el kitabi

N

. Istatistiksel Proses Kontrol (IPK)

w

. Test prosedurleri
Girdi kontrolu
Sureg ici kontroll
4. Muayene proseddurleri
Girdi muayenesi

Sureg i¢i muayene

ol

. lIscilik standartlar

[o2]

. Ekipmanlarin bakim el kitaplari

N

. Organizasyon semasi

8. Surec¢ prosedurleri

9. Surec ici tagsimalar

10. Urlin muayene etiketleri

11. Reddedilen veya uygun olmayan urunud tanimlayan etiketler
12. On denetim anketleri

13. Ekip ¢alismasi el kitabi

HAYIR
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FAALIYET BAZINDA KONTROL LISTESI
EVET
1. Siparig alma sureci
2. Satin alinan malzemelerin kontrolu
3. imalat prosediirleri / stiregleri
4. Muayene
5. Hasarli malzemelerin ayriimasi
6. Belgelendirme sureci
7. Dokiman kontrol
8. Kalite iyilestirme sureci

9. Kilit personelin isten ayrilmasi durumunda sureglerin
etkilenebilirligi

10. Temizlik/is givenligi
11. Kurum igi egitim

12. Yeni Urun geligtirme

Dusiinceler:

HAYIR
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TEDARIKGi DEGERLENDIRME VE BELIRLEME

Tedarikginin adi:

Tedarikginin adresi:

Telefon: Fax: E-mail:

lliski kurulacak kisi:

Denetim yapildigi tarih:

Musteri kalite glvencesi temsilcisi:

Musteri satinalma temsilcisi:

TEDARIKGININ DEGERLENDIRILMESI:

TEDARIKCI TEDARIKCI TEDARIKCI
UYGUNDUR SARTLI OLARAK UYGUN
UYGUNDUR DEGILDIR

Tedarikginin Sarth Olarak Uygunlugunun veya Uygun Olmadiginin Nedenleri:

1.
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TEDARIKCIi KALITE DENETLEME ARASTIRMASI

Sirketin adi:

Departman/bolumun adi:

Adres:

Telefon:

imalatgi:

Dagitic:

SIRKET PERSONELI

Genel Mudur

isletme Miidiirii

Satis Madura

Muhendislik Departmani Yoneticisi:
Siparig Giris Operatoru

Musteri Spesifikasyonlarindan Sorumlu
Personel

Uygun Olmayan Uriin igin Diizeltici
Faaliyetlerden Sorumlu Olan Personel



SIRKET iLE iLGILi BILGILER

Sirketin kurulus tarihi:

Personel sayisi: Beyaz yakalt:

Mavi yakali:

Kalite Giv./ Kalite Kont.:

Vardiya sayisi:

Kapali alan: m2

Binanin yasi:

Ekipmanlarin yaslari:

Fiili kapasitenin teorik kapasiteye orani (%):

Mevcut kapasitenin musteri taleplerine orani (%):

Tedarikginin tageronuna yaptirdigi igler:

Sendika var m1?
Evet
Hayir

So6zlesmenin imzalanis tarihi:

Yillik brut satiglar: TL.

Tedarikginin performans degerlendirme sonucundaki duzeyi:
(Belgelendirilebilir-onaylanir)
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Musteriye saglanan onaylanmig trunler:

Musteri spesifikasyonu/Gran: Uriin kodu:

Sozlesmede yer almamasina ragmen mdusterinin yararlanacagr duasunulen, imal
edilen veya taseron tarafindan saglanabilecek Granler:

Tedarik¢i standartlari veya metotlariyla karsilanamayan musteri spesifikasyonlari
veya satin alma sipariglerinin olup/olmadigi. Bu durumda uygunsuzluklar giderilerek
her iki taraf igin yararli bir sekle donusturtlmelidir.

Uriin gereksinimleri:

Test gereksinimleri:

DokUmantasyon/sertifikasyon:

Paketleme gereksinimleri:

Sevkiyat/teslimat gereksinimleri:

Digerleri:
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Asagidaki puanlama sisteminde 5 en yuksek, 0 ise en dusuk degerlendirmeyi
karakterize etmektedir. U'Y sembolii ise uygulamanin olmadigini ifade etmektedir. Her
bir U/Y -1 puan ile degerlendirilecektir.

A. KALITE YONETIMI

1. Kalite ve verimliligin iyilestiriimesine yonelik yazih bir sirket
programi/sureci var midir? 543210UY

2. Yukaridaki maddenin puani 3 veya daha buylkse musterinin
ihtiyag ve beklentilerinin karsilanmasi ilk teslimatta ve dogru
olarak gergeklesiyor mu? Bu konuda surekli iyilestirme
yapiliyor mu? 543210UlY

3. SOz konusu program/surecin Ust yonetim tarafindan
Desteklendigini gésteren bir karar var midir?
543210UlY

4. Kalite politikasi yayinlanmis ve tum ¢alisanlara
bildirilmis midir? 543210U/Y

5. Kalite politikasi tum ¢alisanlarca tam anlamiyla
bilinmekte midir? 543210U/Y

6. Tum g¢alisanlar igin resmi bir egitim/6grenim yapiimakta
midir? 543210UlY

7. Ekipmanlarin kontrolu veya nitelikli eleman gerektiren isler igin
0zgun bir egitim veya belgelendirme programi var midir? 543210U/Y

8. Musgterilerin Urln ve hizmet gereksinimlerini kargilayabilmek icin
sureg ici istatistiksel metot ve teknikler kullaniimakta midir? 543210UlY

9. Kalitenin ve sureglerin iyilestiriimesine yonelik ekip kurma
yaklagimi yaygin midir? 543210U/Y

10. Temizlik, cevre duzenleme ve is guvenligi ile ilgili faaliyetlere
onem veriliyor mu? 543210UlY
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B. KALITE GUVENCESI

Malzemelerin, GrUnlerin ve slreglerin musteri tarafindan belirlenmis Gereksinimleri
karsilayabilmesi icin, Kalite Guvence Sisteminin Planlanmis sistematik hale
donusturidlmus ve gerekli koruyucu Onlemlerin alinmig olmasi gerekir.

1. Yazili bir kalite el kitabi var midir? 543210 UlY

2. Prosedurler ve is talimatlari hazirlanmis midir? Evet Hayir
Yanit evet ise;

a. Bunlar sistematik bir sirada kalite el kitabi iginde yer

alir m? 3210 Uy
b. Gerektiginde glncellestirilirler mi? 3210UlY
c. Bunlara, ilgili personel kolaylikla erisebilir mi? 3210UY

d. Prosedur ve is talimatlarina ilgili dokimanlar ve
Referanslar eklenmis midir? 3210UY

e. Musteri ihtiyaglarini destekler veya tam olarak karsilar
mi? 3210 UlY

3. Uriinlerin ve Uretim ekipmanlarinin, tretim sirecinin tiim islem
basamaklarinda tanimlanmasi, izlenebilmesi ve bakimlarinin
yapilmasina iligkin bir dokimantasyon sistemi var midir? 3210 UlY

4. Asagida belirtilen asamalarda kullanilan 6lgiim ve test cihazlarinin
adlarini uygun yerlerine yaziniz.

Girdiler(hammadde) Sireg ici Malzemeler Nihai
Uranler (yart mamuller)



57

a. Test ve 6lcum cihazlarinin kalibrasyonlarina iligkin
yazili bir program var midir? Bu programlar ilgili
cihazin uygun bir yerine konulmus mudur? 3210 UY

b. Yapilan kalibrasyonlarin izlenebilmesi igin kalibrasyon
sirasinda kullanilan standart referanslar tanimlanmis
midir? 3210 UY

c. Kalibrasyon raporlarinda, yapilan kalibrasyonun ne kadarlik
bir stre i¢in gecgerli oldugu belirlenmis midir? 3210 UlY

d. Test ve 6lcim cihazlarinin bakim/onarimlari zamaninda
yapiliyor mu? 3210 Ul

5. Dokumante edilmis sureg izleme ve kontrol prosedurleri nihai
arinan kalite karakteristiklerini saglamasi icin yeterli midir? 543210UY

6. Uygun olmayan nihai Grdnlerin ayri bir yerde bulundurulmasina
lliskin yazil bir politikaniz var midir? 543210UlY

7. Uygun olmayan urunleri, uygun olan urunlerle karigmasini
onlemek icin bir sistem gelistirdiniz mi? 543210U/Y

8. Duzeltici ve Onleyici faaliyetler tanimlanmisg, planlanmis ve
Uygulamaya konulmus mudur? 543210 U/Y

9. Kalite slirecine iligkin i¢ denetim Proseduirti yazilmig midir? 543210UlY

C. SATIN ALINAN GiRDILERIN KONTROLU

Satin alinan malzeme/hizmetlerin giris kontrolii i¢cin dokiimante edilmis bir
sistem kurulmahidir.

1. Ozgun tedarikgci kalite yonetimi degerlendirmesi ve secimi
yapiliyor mu? Puanlama sistemi var mi? 543210UlY

2. Satin alinacak kritik malzemelerin alimindan 6nce,
tedarikgilerin belgelendiriimis veya onaylanmig tedarikgi
olmalarina dikkat ediliyor mu? 543210UlY

3. Kiritik malzemelerinizi temin eden tedarikgilerinizden,
kendi sureclerinde istatistiksel kontrollerin uygulandigini
dogrulamalari isteniyor mu? 543210UlY

4. Tedarikgilerimizi izliyor musunuz? Yanit evet ise nasil
izlediginizi belirtiniz. 543210UlY
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Satin alinan tim malzemeler igin spesifikasyonlarinizvarmi? 5 4 3 2 1 0 U/Y

Girdiler i¢in kullanim oncesi muayene, dokimantasyon ve
ve izleme vb. faaliyetler gergeklestiriliyor ve kayitlar
muhafaza ediliyor mu? 543210UlY

Girdi malzemeler icin numune alma ve test prosedurleri var m?
Yanit evet ise hangi 6rnekleme plani kullaniliyor? 543210U/Y

Kalite testlerinden ge¢mis ve onaylanmis girdiler tanimlaniyor
ve izleniyor mu? 543210UlY

Uygun olmayan girdilerin digerlerinden ayrilmasi i¢in prosedur
yazilmis mi? Yanit evet ise bu tur girdiler digerlerinden nasil
ayriliyor? 543210UlY

10.Reddedilen girdilerin tanimlanip fiziksel olarak ayriimasi ve

kullaniimasinin énlenmesi i¢in prosedir yazilmis mi? 543210U/Y

11.Disaridan sagladiginiz bazi kaynaklariniz igin tageron

kullaniyor musunuz? Cevabiniz evet ise kalitenin guvence
altina alinmasi igin ne tur kontroller yapiyorsunuz? 543210U/Y

D. SUREG KONTROL

Bu sistem drin ve hizmetlerin Uretilmesinden musteriye teslim edilmesine kadar
devam eden surecte kullanilan kontrol araglarini,metotlari ve ekipmanlari kapsar.

1.

Uretim slrecindeki islem basamaklarini siralarina gore
Karakterize Eden bir is akis semasi var midir?
543210UlY

Tam kritik sUregler igin, streg kararlihdi ve Grin performansini
etkileyen parametreler, istatistiksel kontrol arag ve teknikleri
ile belirlenir mi? 543210U/Y

Surecler surekli kontrol altinda midir ve sureglerin yeterlilik
derecesi musteri gereksinimlerini kargilayacak boyutta midir? 5 4 3 2 1 0 U/Y

Uretim stirecini olusturan alt siirecler ve siireg ciktilari igin
muayenelerin belli bir sira duzeninde yapilmasini saglayacak
etkin bir sistem var midir? 543210UlY

Surecteki degisiklikler nasil dokiimante edilmektedir? 543210UlY



6.

7.

Bu degisiklikler galisanlara nasil duyurulur?

Sureglerde yapilan degisiklerin Grtn Uzerindeki etkisi
musterilere bildirilir mi?

E. MUSTERI HIZMETLERI
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Tam faaliyetler, magteri ihtiyag ve beklentilerini kargilamali veya asmalidir.

1.

Elektronik Veri Degisim (EVD) sisteminiz var midir?
Yanitiniz evet ise nasil bir sisteme sahipsiniz?

Tasima ve sevkiyata iliskin faaliyetlerinizin magteri
talepleri dogrultusunda yapildigini gosteren kayitlariniz
var midir?

Musteriye gonderilecek Urunleriniz, ambalajlama ve
sevkiyat 6ncesi muayene ediliyor mu? Yanitiniz evet
ise muayeneleriniz i¢cin hangi érnekleme

planini kullantyorsunuz?

Sevkiyat oncesi, Urunlerin, satin alma sartnamelerinde
belirtilen sevkiyat talimatlarina uygun bir bigimde
sevkedilecedi dogrulaniyor mu?

Urtin uygunluluk belgelendirmesi yapiyor musunuz?

Uriin teslimat performansinizi izleyen bir sisteminiz var
midir? Yanit evet ise nasil bir sistem kullaniyorsunuz?

Teslimat performansinizin iyilestiriimesine yonelik
¢alismalariniz var mi? Bu galismalar surekli olarak
yapiliyor mu? Yapiliyorsa nasil gergeklestiriliyor?

Asagidaki hususlarla ilgili yazili iyilestirme onlemleriniz
var midir?

a. Montaj surelerinin kisaltilmasi
b. Hazirhk asamasindaki firelerin azaltiimasi

c. Sure¢ performanslarinin artirilmasi
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oulYy

o Uy

o vy

o vy

o Uy

oulYy

oulYy

o vy

o ulYy

3210 UlY

3210 UlY

3210 UlY



TEDARIKGi DENETIM PUANLAMASI

60

Aldigi Puan Alinabilecek En Yiiksek P.
A. Kalite Yonetimi 50
B. Kalite Guvencesi 62
C. Hammadde (girdi) Kontroli 55
D. Sdre¢ Kontrolu 35
E. Musteri Hizmetleri 47

Alinan Toplam Puan

Toplam Alinabilecek
En Yiksek Puan

UY Toplami
(Her bir UY igin -1
puan verilecek)

Toplam Puan

Agirlik Puan (%) = Alinan toplam puan x 100 = %

Toplam puan

Agirhk Puan (%); %70 - %84 Onaylanmig Duzey

%85 - %90 Belgelendiriimis Dizey

%95 - %100 Tercih Edilir Duzey
Degerlendirmeyi yapan:
Degerlendirmenin baglama tarihi:

Degerlendirmenin bitis tarihi:

249



61

TEDARIKGi PERFORMANS DEGERLENDIRMESINDE
KULLANILAN FAKTORLER

KALITE

1. Spesifikasyonlara Uygunluk: Uriin ve hizmet satinalma s6zlesmesinde yer alan
spesifikasyonlara uygun olmalidir. Tim Urdnler igin bilgi formlari ve Kkalite
guvenirliligine iligkin veriler her bir sevkiyatta Grun ile birlikte gonderilmelidir. Puan
araliklari agagida belirtilmigtir.

Cok tatminkar (10 Puan)
Tatminkar (7 Puan)
Kismen Tatminkar (3 Puan)
Tatminkar Degil (0 Puan)

2. Sifir Hata/Sifir iade: Bu kategoride tedarikginin en iyi dereceyi alabilmesi igin,
son degerlendirmenin yapilmasindan itibaren hatali Urin imalati dolayisiyla
musgteri iadesinin olmamasi gerekir. Herhangi bir"yeniden islenme" faaliyetinin
gerceklesmesi degerlendirme puanini dugurecektir.

Son deg@erlendirmeden itibaren higbir partinin iade edilmemesi/veya yeniden
isleme faaliyetinin gergceklesmemesi. (10 Puan)

Bir teslimat partisinin kismen iadesi/veya kuguk miktarlarda "yeniden
islemenin" s6z konusu olmasi. (5 Puan)

Toplam sevkiyatta bir ve birden fazla partinin iade edilmesi/veya ylksek
miktarda "yeniden igleme" faaliyetinin gerceklesmesi (O Puan)

3. Kalite El Kitabi ile igsel Kalite Kontrol Denetimi

Kalite guvencesi sistemini agiklayan kalite el kitabi hazirlanmigtir. Buna iligkin
puanlar asagidaki gibidir.

Tedarikgi kalite el kitabi musteri gereksinimlerini fazlasi ile karsilar. (5 Puan)
Tedarik¢i kalite el kitabi musteri gereksinimlerini karsilar. (3 Puan)

Tedarikgi kalite el kitabi vardir, fakat magsteri gereksinimlerini kismen karsilar.
(2 Puan)

Tedarikgi  kalite el kitabi  vardir, fakat musteri gereksinimlerini
kargilayamamaktadir. (1Puan)

Tedarik¢i kalite el kitabi hazirlanmamistir. (O Puan)
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4. istatistiksel Siire¢ Kontrol Teknikleri ile igsel Kalite Kontrol Denetimi

Uygun ISK teknigi kullanilir, (5 Puan)
ISK uygulanir. (3 Puan)
ISK kullaniimaz. (0 Puan)

5. is Giivenligi Programi: Tedarikcinin is glivenligi programi vardir. Ayrica bir is
guvenligi temsilcisi atanmis ve uygun olgum araclariyla donatiimigtir.

Cahganlar icin is guvenligine iliskin egditim verilmekte izlenmekte ve
raporlanmaktadir. (8 Puan)

is guivenligi el kitabi vardir ve is gérenlerin ilk ise alindiklarinda kendilerine
verilmektedir. (6 Puan)

Is glvenligi programi vardir, fakat dizenli bir egitim programi
uygulanmamaktadir.

(2 Puan)
Is glivenligi programi yoktur. (0 Puan)
6. Kalite Kiiltiirt
isgérenler icin kalite egitim programi vardir. (2 Puan)
isgérenler icin kalite egitimi programi yoktur. (O Puan)

TOPLAM 40 Puan
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TESLIMAT VE FiYAT

1. Teklif Verme Siresinin Makullik Derecesi: Ayni tlrde ihtiya¢c kalemlerini
saglayan diger tedarikgilere gore veya degerlendirilen tedarikginin en son vermis
oldugu teklif verme suresine gore derecelendirme yapilacaktir.

Diger tedarikgilere gore teklif verme suresi daha kisa (5 Puan)
Diger tedarikgilerle ayni (4 Puan)
Diger tedarikcilerden 4 hafta daha uzun (3 Puan)
Diger tedarikgilerden 5-8 hafta daha uzun (1 Puan)
8 haftadan daha uzun (0 Puan)

2. Miktar Bazinda Miisteri Tarafindan Talep Edilen Teslimat ile Tedarikgi
Tarafindan Gergeklestirilen Teslimatin Karsilastiriimasi:

Musterinin talep ettigi toplam teslimatin %90 ile %100'nin kargilanmasi

(5 Puan)
Toplam teslimatin %80 ile %89'nun kargilanmasi (4 Puan)
Toplam teslimatin %70 ile %79'nun karsilanmasi (3 Puan)
Toplam teslimatin %60 ile %69'nun kargilanmasi (2 Puan)
Toplam Teslimatin %59'dan daha dusUk bir bolimunin karsilanmasi
(O Puan)

3. Zaman Bazinda Tedarik¢inin Teklif Ettigi Mal ve Hizmet Teslimatlarin
Gergeklesen Mal ve Hizmet Teslimatlari ile Karsgilagtiriimasi:

Teklif edilen surede teslimatin %100 gerceklesmesi (10 Puan)
Teklif edilen surede toplam teslimatin %90-99'nun gergceklesmesi (9 Puan)
Teklif edilen surede toplam sevkiyatin %80-89'nun gerceklesmesi (8 Puan)
Teklif edilen surede toplam sevkiyatin %70-79'nun gerceklesmesi (7 Puan)
Teklif edilen surede toplam sevkiyatin %60-69'nun gerceklesmesi (6 Puan)
Teklif edilen surede toplam sevkiyatin %50-59'nun gergeklesmesi (5 Puan)
Teklif edilen surede toplam sevkiyatin %49'undan daha azinin gergeklesmesi
(O Puan)
4. Sevkiyat Sirasinda Uriiniin Hasara Ugramasini Onlemek Amaciyla En Uygun
Ambalajlama Tekniginin Kullanimi:

Ambalajlama teknigi spesifikasyona uygun (2 Puan)
Ambalajlama spesifikasyona bazen uyar (1 Puan)
Ambalajlama spesifikasyona higbir zaman uymaz (0 Puan)

5. Teklifin Net Parasal Degerinin rakip Tedarikgilerle Karsilastiriimasi

Rakip tedarikgilerden %5 daha ucuz veya pahali (3 Puan)
Rakip tedarikgilerden %5'den daha pahali (O Puan)



64

6. Teklifin Net Parasal Degerinin Bir Once Verilen Teklif Degeri ile
Karsilagtiriimasi

Teklif degeri bir 6nceki teklif degerinden + %5 farkli (deflate edilmis sekliyle)

(3 Puan)

Teklif degeri bir onceki teklif degerinden %5 daha fazla (0 Puan)
7. Dusiik Teklif Bedeli

DusUk teklif (3 Puan)

Dusuk olmayan teklif (O Puan)
8. Birbirini Takip Eden Yillar igin En Diisiik Eskalasyon Yiizdesi

En dusuk eskalasyon yuzdesi (3 Puan)

Ikinci en dusuk eskalasyon ylzdesi (2 Puan)

Ucguncl en dusuk eskalasyon yluzdesi (1 Puan)

En ylksek eskalasyon yuzdesi (O Puan)
9. Ozel Odeme Kosullarinin Onerilmesi

Teklif edilen bedelin %10'nun pegsinat olarak 6denmesi (3 Puan)

%20'nin pesinat olarak 6denmesi (2 Puan)

%30'nun pesinat olarak 6denmesi (1 Puan)

%30'dan daha fazlasinin pesin olarak 6denmesi (0 Puan)
10.Musteri ile Duizenli Gorugmelerin Yapilmasi

Musgteri ile iletisim belirli araliklarla duzenli olarak yapilir (3 Puan)

Musteri ile iletisim bazen kurulur (2 Puan)

Masgteri ile iletisim kurulmaz (0 Puan)

TOPLAM 40 Puan
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SERVIS

1.

iletisim, Uriiniin Kullanimi Sirasinda Ortaya Cikabilecek Problemlere Goziim
Getirebilme Kabiliyeti

Cok Tatminkar (5 Puan)
Tatminkar (3 Puan)
Tatmin Etmiyor (0 Puan)

is Performansi

Proje zamaninda veya zamanindan once basglatilabiliyor (5 Puan)

Proje zamaninda baslatilamiyor (0 Puan)
Proje zamaninda veya zamanindan 6nce tamamlanabiliyor (5 Puan)
Proje zamaninda tamamlanamiyor (0 Puan)

Satinalma Siparigleri ile Faturalar Arasindaki Uygunluk

O Faturalar, okunakl bir bicimde doldurulmus ve satin alma siparis numarasi,

artin kalemleri ile fiyatlarina iliskin bilgileri iceriyor (5 Puan)
1 Faturalar bazen dogru olarak kesiliyor (1 Puan)
1 Faturalar genellikle yanhs kesiliyor (0 Puan)

TOPLAM 20 Puan

FINANSAL KARARLILIK

1.

Kredi Ceki: puan olarak degerlendiriimeyip sadece "tatmin edici" veya "tatmin
etmeyici" olarak isaretlenecektir. Tatmin etmeyici not alan tedarik¢i degerlendirme
kapsamina alinmayacakitir.

Yilhik Bilangonun Gézden Gegirilmesi: Puan verilmeyip sadece "tatmin edici"
veya tatmin etmeyici seklinde degerlendirilecektir.
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EKSTRA KREDI

1.

Kalite Brifinglerine Katilim: Musteri tarafindan duzenlenen kalite brifingleri
tedarikgiye "mini" kalite kursu niteliginde olacaktir. Tedarikgi bu katihmi igin 2
ekstra puan almaya hak kazanacaktir.

Kalite Ekipleri iginde Yer Alma: Tedarikgi, misterinin olusturdugu kalite
ekiplerinde temsil edilmesi durumunda 5 ekstra puan alacaktir.

Aylk Tedarikgi Odiillendirilmesi: Misteri tarafindan aylik olarak yapilan
degerlendirmelerin  herhangi birinde tedarik¢i olaganusti bir performans
gOsterirse ekstra 3 puan alacaktir.

Uriin Yenileme, Arastirma ve Gelistirme: Tedarikci, piyasaya yeni Uriin siirme
ve AR-GE faaliyetlerinde musterisini tatmin etme duzeyine gore 0 ile 5 arasinda
ekstra puan alacaktir.

Ekstra Harcamalara Neden Olmamak: Tedarikgi teklif ettigi satis bedeli disinda
musterinin ekstra harcamalar ile karsilasmamasini sagladigi takdirde ekstra 3
puan alacaktir.

ihaleye Katilan Tedarikgi Sayisinin Az Olmasi: ihale kosullarinin tam olarak
karsilayan tedarikgi ekstra 2 puan alacaktir.

TOPLAM 20 Puan

GENEL TOPLAM 120 Puan

Genel Toplam Puan Degerine Gore Tedarik¢i Performans Duzeyleri

90 - 120 Tercih Edilen Duzey

80 - 89 Sertifiye Edilir duzey
70 - 79 Onaylanan Duzey



